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REGLEMENT Il

Oversigt over andringer

I ny udgave af reglementet 111 er indarbejdet de tidligere gennem cirkulcereskrivel-
ser og Officielle meddelelser givne bestemmelser.

Af vasentlige @ndringer kan navnes:

Kontrol ved hver enkelt indlevering af selvregistrerede pakker samt pakker indle-
veret ifelge edb-liste. Der skal foretages kontrol af et passende antal af det samlede
antal pakker, samt en sammenholdelse, herunder eftervejning og eftertaksering
mm. mellem ak eller ak-listen og pakkerne.

Ny etiket (P 44) til fejlsendte eller forsinkede pakker.
Andringer som foelge af ny udformning af karter er indarbejdet.
Andrede regler for bundtning og opbinding af brevposten.

Andring af reglerne for nedlagning i s&ek. Forsigtigpakker og pakker med letfor-
derveligt indhold.

Reglerne for omadressering og returnering af forsendelser er indarbejdet.
Andring for behandling af fejlsendte saekke. )
Ankomststempling med PA-beskytterstempel i Kebenhavn er tydeliggjort.
§§ vedrorende statistik er omformuleret.
Ny erindringsliste for den indenrigske poststatistik.

Generelle @ndringer:

Hvor fer anvendelse af blek, blikridt, eller sortkridt var anfert, er kuglepen eller
filtskriver nu anfert. Det bemarkes at ved anvendelse af filtskriver skal farven vare
sort eller bla.

Alt vedrerende telegrafisk underretning er udgéet.

Hvor ferhen udtrykket sortskrift og blaskrift har varet anvendt, anvendes nu
original og kopi eller blad 1 og blad 2.
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AFSNIT |

Postens behandling ved indleveringsposthuset.

§ 1. Registernumre, etiketter, pategninger m. v.
Registernumre.

1. Folgende forsendelser forsynes umiddelbart efter modtagelsen med register-
nummer (G1-G10):

rekommanderede brevforsendelser

vardibreve

vaerdipakker og rekommanderede pakker

almindelige pakker (bortset fra postsagspakker og pakker uden adresse-
kort).

2. Alle posthuse anvender alle arter af registernumre, jf. dog § 14, pkt. 20, stk.
2. Folgende forsendelser til udlandet, der indleveres ved postekspeditioner pa landert,
ved brevsamlingssteder eller ved postindleveringssteder, forsynes dog med register-
nummer ved postkontoret:

rekommanderede brevforsendelser med postopkraevning
vardibreve
pakker
Registernumre til brug ved brevsamlingssteder og postindleveringssteder skal
bere angivelse af sdvel brevsamlingsstedets/postindleveringsstedets navn som ad-
resseposthusets navn.

3. Pakker registreres efter folgende retningslinier (for pakker, der registreres af
afsenderen, jf. dog pkt. 7):
1. Almindelige pakker, hvor de tilhorende adressekort, jf. pkt. 4, tilbageholdes,
forsynes med registernumre med sorte tal, roede bogstaver og gron bundfarve (G2)
2. Almindelige pakker, hvor de tilherende adressekort, jf. pkt. 4, fremsendes, forsy-
nes med registernumre med sorte tal, rede bogstaver og hvid bundfarve (G1)
3. Rekommanderede pakker og va&rdipakker forsynes med registernumre med sorte
tal, sorte bogstaver og red bundfarve (G 4)

4. Folgende adressekort, herunder adressekort registreret af afsenderen, skal
afsendes fra indleveringsposthuset:

1) adressekort til rekommanderede pakker og verdipakker

2) - - postopkrevningspakker

3) - - indenlandske pakker med toldpligtigt indhold

4) - - pakker under enkeltportoordningen

5) - - il- og/eller eksprespakker

6) - - pakker med modtagelsesbevis

7) - - pakker til udlandet samt til Feroerne og Grenland
8) - - pakker med adresselese forsendelser

9) - med vedhengende konvolut

10) - til indenlandske luftpostpakker
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8 1.

Overfrankerede
forsendelser
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for rigtig fran-
kering

Ugyldige fri-
marker

Til angivelse af indbetalingsposthus pa anvisningers og indbetalingskorts hoved-
del anvendes nummeraterstempler (G 91) eller nummerator- og navnestempler med
datoangivelse (G 68).

Attestationsrubrikkerne til beleb skal udfyldes nejagtigt. I hvert af de felter, der
ikke udfyldes, anbringes et kryds ( x ) daekkende hele feltet**).

Anvisninger underskrives, idet indenlandske anvisninger dog kan underskrives
med tydeligt bomarke i stedet for med navn.

Udfyldningen foretages med kuglepen.

22. Forsendelser, der skal formelig indleveres (bortset fra hjemmefrankostemp-
lede forsendelser), og som er overfrankerede, skal pategnes »Afs.fr.«, nar overfran-
keringen udger mere end | kr., og afsenderen, efter at veere gjort opmarksom herpd,
ikke har ensket forsendelsen tilbageleveret.

23. Eventuelle rettelser i beleb, vegtangivelser m. v. skal attesteres med navn
eller tydeligt bomerke. Ved attestation anfores »rettet«, og geldende talangivelser
anfores med bogstaver.

24. Nar en brevforsendelse vejes, og vaegten ligger nar ved grensen mellem to
portosatser, anferes pd forsendelsen » .... g«.

25. Indenlandske forsendelser kan til tilkendegivelse af afgangsposthusets god-
kendelse af frankeringen forsynes med et kontrolstempel, et kronet posthorn. Kon-
trolstemplet anbringes i nerheden af frimarket. For kontorfrankostemplede forsen-
delser er sddan stempling unedvendig.

26. Upgyldige frimarker indstreges pa de to sider med filtskriver, og der tilfojes
et nul. Forsendelsen behandles efter reglerne for utilstraekkeligt frankerede forsen-
delser.

**) Anvisningsblanketter attesteres siledes:

Beleb pa
665 o =
fem ——
- —
ni
1.011 k o
et
[.I11 kr.
et
et
1.615 kr.
seks
to
2.345 kr.
tre

10-1 11/83





















13. Lokale forsendelser, der ved indleveringen er holdt adskilt fra den viderega-
ende post, tilbageholdes ved indleveringsposthuset, og folgesedlen forsynes med
pategning om antallet af tilbageholdte forsendelser. Der udferdiges eventuelt kvit-
tering og felgeseddel m. v. for lokale og videregdende forsendelser hver for sig.

14. Afgangssorteringen af et parti forsendelser med frankopétryk P.P. m4 i intet
tilfeelde pabegyndes, for den jourhavende har givet tilladelse dertil. Forinden skal
den jourhavende ved hjzlp af felgesedlen have kontrolleret, at portoen for forsen-
delserne er betalt. Skonnes antaliet af foreliggende forsendelser ikke at stemme
overens med folgesedlens angivelser, ma antallet kontrolleres pa ny, inden sorterin-
gen pabegyndes. Endvidere skal det ved indleveringsposthuset altid kontrolleres, at
veegten af en tilfeldigt udvalgt forsendelse er i overensstemmelse med vegten af
forsendelseseksemplaret.

Nar forsendelserne med frankopdtryk P.P. foreligger til afgangssortering ved et
andet posthus end indleveringsposthuset, skal der ved sorteringskontoret udtages et
par tilfzldigt udvalgte eksemplarer til eftervejning. Om den foretagne kontrol geres
bemarkning pa form. B 65. Desuden skal der, nar forsendelser med frankopatryk
P.P. foreligger til afgangssortering ved et andet posthus end indleveringsposthuset,
lejlighedsvis foretages en neje kontrollering af forsendelsesantallet ved eftertelling
eller vejning. Safremt der ved denne kontrol, hvis resultat anferes i skemaet nederst
pa folgesedlen, konstateres en storre afvigelse fra det antal forsendelser, for hvilket
der er beregnet porto, sages fejlen snarest berigtiget ved henvendelse til indleverings-
posthuset.

15. Nar afgangssorteringen af forsendelser med frankopatryk P.P. er tilende-
bragt, forsynes folgesedlen med péitegning herom i den dertil indrettede rubrik.

16. Angdende indsendelse af folgesedier henvises til reglement VI.
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3. Brevforsendelserne optages i videst muligt omfang i bundter, saledes at antal-
let af forsendelser uden for bundt bliver det mindst mulige.

Brevforsendelser i rulleform og store breve indeholdende kunstbilag, fotografier
o.l,, der kan blive beskadiget ved befordring i sk sammen med andre forsendelser,
holdes for sig til eventuel serlig opbundtning og nedlagning. Bundtning af sddanne
forsendelser mé ikke foretages, safremt optagelse i bundt medferer risiko for beska-
digelse. Skennes det, at forsendelserne vil vere sarlig udsat for at kunne blive
beskadiget ved befordring i s&k, ma de befordres lose.

Foreligger der udsorteret til et posthus ca. 20 eller flere brevforsendelser (sma eller
store), skal forsendelserne optages i et direkte bundt til posthuset.

Direkte bundter med ferre end ca. 10 brevforsendelser ber normalt ikke udfeer-
diges, men forsendelserne kan i sddanne tilfelde fremsendes til adresseposthuset
nedlagt i konvolut (J 34 eller J 35). De omhandlede konvolutter kan i ovrigt anvendes
i alle tilfeelde, hvor det skennes hensigtsmassigt i stedet for udferdigelse af et
brevbundt. Adressering af konvolutterne og angivelse af afgangssted foretages i
overensstemmelse med de i pkt. 5 for brevbundtvignetter fastsatte regler. Konvolut-
terne optages 1 bundter med store brevforsendelser og mé ikke nedlegges lost i
sezkken.

Foreligger der ikke forsendelser i et tilstrackkeligt antal til, at der med fordel kan
udferdiges direkte brevbundt (konvolut) til adresseposthuset, optages forsendel-
serne i streekningsbundter. Brevforsendelser til befordring i de gennemgéaende for-
bindelser mellem landsdelene udsorteres efter de i Postbefordringen i indlandet under
afsnit 3 anforte opbundtningsregler, der ligeledes anvendes for forbindelser inden
for egen landsdel i den udstreekning, det er muligt, uden at forsendelserne derved
forsinkes.

Forsendelser, der befordres i lokale forbindelser, eller som afgives til et transit-
kontor eller et bureau til videresortering, herunder restposter, optages i fornedent
omfang i sarlige streekningsbundter (straksbundter).

4. For optagelse i bundter galder folgende sarregler:

Brevforsendelser til Kebenhavn, der ikke er forsynet med postnummer eller di-
striktsbogstav (distriktsbetegnelse), og som ikke uden narmere undersegelser kan
placeres af sortereren, optages i bundterne market »1000-2500 Kebenhavn K-
Valby« evt. bundterne market »1000-2990 Bro«. Tilsvarende brevforsendelser til
Arhus optages i bundterne market »8000-8210 Arhus By«.

Bazrer en brevforsendelse til Kebenhavn hverken gadebetegnelse, postnummer
eller distriktsbogstav, og forsendelsens bestemmelsessted inden for Kebenhavn ikke
kendes, dirigeres den pd Kebenhavn K.

Postsagskonvolutter (K 7) til Kebenhavns Postterminal med adressekort vedre-
rende pakker til udlandet skal optages i direkte brevbundt til Kebenhavns Postter-
minal eller i strekningsbundter.

Brevforsendelser til Postgirokontoret skal optages i direkte bundt til 0800 Postgi-
rokontoret eller i strekningsbundt. Forsendelser ma ikke optages i bundt til Keben-
havn V.

Hyvis der til indsendelse af indbetalingslister med tilhgrende blanketter anvendes
direkte brevposts®kke til Postgirokontoret kan posthusene heri nedlegge evrig fo-
religgende post til Postgirokontoret.

Brevforsendelser adresseret til de szrlige postnumre for postboksindehavere
(5100, 6701, 8100 og 9100) i hhv. Odense C, Esbjerg, Arhus C og Alborg skal optages
i direkte bundt (konvolut) til det seerlige postnummer, eller — hvis forsendelserne ikke
foreligger i tilstrekkeligt antal til direkte udsortering — i de direkte bundter til de
respektive postkontorer.
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Beskadigede
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Endvidere anferes postnr. og navn pé det posthus, der er afsenderens adressepost-
hus.

Safremt pakken ikke er forsynet med afsenderangivelse, anfores afsenderens navn
og adresse pé etiketten pd grundlag af adressekortet.

9. Uanset ovenstdende skal beskadigede returpakker til det kebenhavnske po-
stomrdde altid returneres til det i registernummeret anforte afsendelsesposthus.

10. Til brug ved opkr&vning af returporto for returpakker fra Fereerne vil sivel
pakke som adressekort af det danske udvekslingskontor vare forsynet med péteg-
ningen »Porto .... ere«.

Vedrerende tilsvar og opkravning af returporto for returpakker fra Fareerne
henvises i evrigt til reglement II, § 30, pkt. 37.

11. For hvert tjenesteafsnit mi pakkeekspedienten udfylde en blanket (K 44)
med angivelse af ferste og sidste forbrugte grenne registernummer samt pdse, at
nummerrazkken for de tilbageholdte adressekort er ubrudt (Dette gelder dog ikke
adressekort fra selvregistrerende afsendere, idet der jf. reglement II, § 33, pkt. 15,
stk. 13 er givet selvregistrerende afsendere tilladelse til at indlevere pakker med
spring i registernummerr&kken). Blanketten legges forrest i bundtet med adresse-
kort for hvert tjenesteafsnit. Oplysningerne kontrolleres af en anden end pakkeeks-
pedienten, og den pigzldende anferer sit bomarke pd form. K 44.

Posthuse, der ikke selvstendigt behandler reklamationssager, indsender dagligt
til deres foresatte postkontor de tilbageholdte adressekort som anfert foran.

Eventuelle brud i nummerrzkken noteres ved postkontoret pa en szrskilt forteg-
nelse med angivelse af indleveringsekspedientens navn.

12. Samtlige adressekort, d.v.s. savel tilbageholdte som modtagne skal daglig
underkastes et eftersyn, der bl. a. skal omfatte eftertaksering og eventuel portoansat-
telse samt frima&rkernes annullering. Det kontrolleres endvidere, at modtagne adres-
sekort er forsynet med udleveringspategning, samt at adressekort til almindelige
pakker med modtagelsesbevis og almindelige pakker fra udlandet (bortset fra almin-
delige pakker fra U.S.A.) er forsynet med adressatens kvittering.

Den, der foretager eftersynet, anforer pd adressekortets forside sit bomarke med
bled, sort blyant (kuglepen, blekstift 0. 1. m4 ikke anvendes).

13. Pi grundlag af de modtagne kontrolkuponer foretager indleveringsposthuset
portokontrol ved, at kontrolkuponerne sammenholdes med de tilsvarende adresse-
kort. Portokontrollen skal foretages af en anden end pakkeekspedienten og sa vidt
muligt af en medarbejder, der ikke i det daglige er beskaftiget ved pakkeindleverin-
gen. Kontrolkuponen hzftes derefter sammen med det tilherende adressekort.

14. De modtagne adressekort ordnes efter udleveringsdag og inden for hver dag
sdledes, at et adressekort let kan fremtages, f. eks. ved reklamation.

De tilbageholdte adressekort skal foreligge ved indleveringsposthuset i ubrudt
nummerrekke, jf. dog pkt. 1.

Det ma pdses, at der ikke blandt de tilbageholdte adressekort befinder sig adres-
sekort, som skal videresendes, eller andre kartesager.

15. Nar et adressekort udtages f.eks. pd grund af forkert frankering, legges pa
det udtagne adressekorts plads bl.a. af hensyn til eventuelle reklamationer en udta-
gelsessedel (K 50), der udfyldes efter tekstens udvisende.

P4 udtagelsessedlen anfores ved forkert frankering pd adressekort det pageldende
berigtigelseskortnummer i rubrik »Grunden til udtagelsen, evt. sagens nr.«.

Adressekort, der er udtaget pa grund af forkert frankering, opbevares efter afbe-
nyttelsen sammen med den pagzldende liste over berigtigelseskort.
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§ 16. S=rlige regler for omdelingspersonalets behandling af posten.

1. Postens behandling inden omdelingen tilrettelegges pd den mest hensigts-
massige made og séledes, at de fastsatte udgangstider overholdes.

Med det formal at sikre en fuldt tilfredsstillende omdeling, ogsa nar et distrikt
betjenes af aflesere, anvendes i bydistrikter som almindelig ordning distriktsbeger,
mens der pd landpostruter anvendes ruteboger.

I distriktsbogerne/rutebegerne optages distriktsfortegnelse hhv. rutefortegnelse i
omdelingsorden samt andre forhold af betydning for omdelingen i omhandlede
distrikt/rute (postboksindehavere, postfuldmagter o. L.).

Til at orientere omdeleren, herunder i serdeleshed aflosere, om eventuelle s@rlige
forhold vedrerende et adressested, som ikke fremgér af distriktsbogen hhv. rutebo-
gen (f. eks. klager fra kunderne over forveksling af adresser, »oversete« flytninger,
navnelighed m. m.), anvendes efter postkontorets sken form. F 76, Informationskort.
Serlige forhold under omdelingen.

2. Opmearkningen af budbordsreolerne med henblik pa postens sortering fore-
tages saledes, at den viser, i hvitken rekkefelge omdelingen skal foretages. Rummene
anvendes fra venstre til hejre, nederste r&kke forst og videre opad, saledes at de
nederste rum, efterhdnden som de temmes, kan benyttes til en yderligere deling af
de i de efterfolgende rum opsorterede forsendelser. ’

Der foretages forst en grovsortering, under hvilken samtlige rum i reolen udnyttes.
Sma brevforsendelser opsorteres normalt forst, derefter store brevforsendelser og til
slut blade, efter at disse eventuelt er pafert forneden adresseangivelse*).

Dagblade bor ikke paferes adresseangivelse, idet det forudsattes, at omdeleren
er sd kendt med distriktet/ruten, at han kan huske, hvem der er modtager af disse
blade. Dagblade, der forekommer i sterre antal, sattes ikke 1 omdelingsorden.

Ved grovsorteringen ber forsendelser, der er bestemt til storre postmodtagere,
frasorteres pa bordet for hver modtager, sdledes at disse forsendelser uden yderligere
sortering kan szttes sammen med den ovrige post.

Under s&tningen ma det noje pases, at forsendelser ikke forstikker sig i blade.
Store forsendelser og biade, der ikke taler at bojes, méa ikke bundtes. Tilstedevaerelsen
af sddanne forsendelser angives ved, at der vendes et brev i bundtet pa de steder,
hvor forsendelserne efter deres adresser hoerer hjemme.

Under postens s@tning foretages et almindeligt eftersyn af forsendelserne, hvor-
under der bl. a. skal feres kontrol med frimarkernes afstempling. Forsendelser, hvis
frimerker er faldet af, og som ikke er forsynet med stempel elier pategning herom,
fratages. Omdelingspersonalet barer ansvaret for, at sdidanne forsendelser ikke ud-
leveres uden at vare forsynet med behorig pategning.

Indgdede konvolutter med eftersendte brevforsendelser (J 22) skal vare abnet og
forsendelserne efterset inden udleveringen til modtageren, jf. § 11, pkt. 14.

Beskadigede forsendeiser og forsendelser med andre mangler skal af omdelerne
afgives til den, der behandler disse forsendelser.

Vardiforsendelser og rekommanderede forsendelser m4 ikke sattes sammen med
den almindelige brevpost. Ved postens setning anbringes i omdelingsorden et serligt
skilt (F 21) til angivelse af, at der foreligger rekommanderede forsendelser eller
verdiforsendelser til udlevering.

*) I forbindelse med forsogsvis anvendelse af en ny type budborde (stalbudborde) foretages
opmearkningen og sorteringen efter tilsvarende regler med de som folge af bordenes szrlige
indretning nodvendiggjorte @ndringer.
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Verdiforsendelser, rekommanderede forsendelser og kontante pengebelob samt
checks skal altid opbevares pa omdelerens person i den/de dertil indrettede indven-
dige lomme(r) i uniformsjakken eller i hjelpetasken, nadr denne til stadighed bares
pé personen. Til brug ved opbevaring af kontante pengebelob og checks anvendes
den af postkontoret udleverede seddelmappe eller privat tegnebog, pung eller lig-
nende. Dog ma Post- og Telegrafvaesenets penge aldrig sammenblandes med even-
tuelle private pengemidler af nogen art, men skal til enhver tid holdes fuldstendig
for sig. Taske skal altid bruges i fugtigt vejr, samt ndr cykel benyttes. Endvidere
medfoeres taske efter postkontorets nermere bestemmelse pd hovedomdelingerne.

Omdeleren ma ikke opbevare vardiforsendelser, rekommanderede forsendelser
og kontante pengebelob samt checks i andre lommer end den/de dertil indrettede
indvendige lomme(r) i uniformsjakken. Almindelige breve ma ikke opbevares i
lommier.

3. Forinden aflevering af en forsendelse ma omdeleren pdse, at frimarkerne er
beherigt annulleret. Safremt dette ikke er tilfldet, overkrydses frimarkerne med
kuglepen.

4. Eren brevforsendelse for stor til at kunne anbringes i modtagernes brevkasse
pé en sddan madde, at den ikke udefra kan fjernes af uvedkommende, eller er der
narliggende risiko for, at den ved sddan aflevering vil kunne blive beskadiget, skal
omdeleren i tilfelde af modtagerens eller hans husstands fravar afgive anmeldelse
efter de herom galdende regler, jf. reglement II.

Samtidigt foreliggende adresselose forsendelser fra forskellige afsendere mad ikke
afleveres indlagt i hinanden.

5. Bemarker omdeleren under omdelingen, at han fejlagtigt har faet forsendelser
med, der ikke er bestemt til modtagere i hans distrikt/rute, eller far han fra kunderne
tilbageleveret forsendelser, der af ham eller en anden omdeler er afleveret pa urette
sted skal han efter endt omdeling bringe disse tilbage til posthuset og straks aflevere
dem til den vagthavende. Forsendelser, for hvilke der ikke afgives kvittering ved
udleveringen, kan omdeleren dog aflevere til rette modtager, sadfremt de derved
kommer modtageren hurtigere i h&nde. Omdeleren ber underrette modtageren om
den skete fejltagelse.

Anmeldte, uanbringelige og eventuelt omadresserede forsendelser samt kvitterede
modtagelsesbeviser eller afleveringsattester med modtagernes pategning afleveres
efter tilbagekomsten i overensstemmelse med posthusets instruks.

Ved omdeling til afleveringssteder, hvor der findes losgdende, bidske hunde, skal
omdelingspersonalet undga risiko for hundebid, og direkte omdeling til disse mod-
tagere kan om fornedent undlades. Omdeleren ma i givet fald straks efter omdelin-
gens tilendebringelse afgive rapport til postkontoret med udferlige oplysninger om
de narmere omstendigheder.

Tilbageleveringen skal ske snarest efter endt omdeling, medmindre aflevering er
udelukket, fordi tjenesten pa posthuset er sluttet. Verdibreve og verdipakker skal
dog altid tilbageleveres samme dag, som aflevering har vaeret forsegt. Beleb i hen-
hold til PI og PO samt frankosedler og betalt told skal afregnes den dag, belebene
er betalt.

6. Under omdeling med automobil skal verdiposten opbevares i den aflaselige
varekasse. Safremt koretojet ma lades ude af syne, f. eks. under omdeling pa stikveje
o. lign., og der foreligger verdipost i varekassen, skal samtlige dore vere aflast, nar
koretojet forlades, og noglerne opbevares pé forerens person. Under omdeling med
andre motorkeretojer skal posten opbevares p& den efter forholdene mest betryg-
gende méade.
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§19.

Manglende
indhold

Efterlysnin-
gens afslut-
ning

Afsender
eller adressat
efterlyser

Indleses en PO-forsendelse, hvortil blanketten mangler, vedhaftes blad 2 af nod-
adressekortet den originale PO-blanket, safremt denne senere indgér og ellers den
fra afsendelsespostkontoret modtagne genpart.

Indleses forsendelsen ikke, returneres den pa nedadressekortet (blad 2), der ved-
haftes genparten af PO-adressekortet.

6. Efterlysninger vedrerende manglende indhold i pakker behandles som foran
anfort for bortkomne pakker med de af forholdene nodvendiggjorte &ndringer. Der
ma gives en nojagtig beskrivelse af det manglende indhold, og det méa oplyses, om
emballagen var beskadiget og i bekraftende fald, hvori beskadigelsen bestod. End-
videre ma det oplyses, om manglen er konstateret i overvarelse af den udleverende,
eller om pakken er modtaget uden indsigelse.

For manglende indhold til en vaerdi af ikke over 100 kr. i almindelige pakker kan
det udleverende postkontor uden forudgdende indsendelse af sagen til Returpost-
kontoret, eventuelt ved anvendelse alene af formular B 8, straks udbetale erstatning.

Safremt der ikke i pakken er indlagt faktura el. lign., m4 udleveringspostkontoret
foranledige, at der indhentes en udtalelse fra afsenderen om indholdet, inden en evt.
erstatning udbetales.

Hvis modtageren (afsenderen) leegger veegt pa, at det bortkomne indhold bringes
til veje frem for, at der udbetales erstatning, indsendes sagen (P 13) til Returpost-
kontoret til undersogelse.

7. NAr undersogelserne i forbindelse med efterlysning af en pakke er afsluttet,
underrettes afsendelses- hhv. bestemmelsespostkontoret ved det reklamerende post-
kontors foranstaltning. Underretning af afsenderen og adressaten sker herefter af det
pdgeldende postkontor. Afsluttes efterlysningen med udbetaling af erstatning, ind-
sendes efterlysningsblanketten med tilhorende bilag med manedsregnskabet. Erstat-
ning mé tidligst udbetales 3 uger efter pakkens afsendelse. Safremt omstendighe-
derne gor det onskeligt at udbetale erstatning inden tidsfristens udloeb, kan dette ske
mod erstatningsmodtagerens skriftlige erklering om at ville tilbagebetale erstat-
ningsbelobet, sifremt pakken kommer til veje inden udlebet af de 3 uger.

Resultatlose efterlysninger vedrerende manglende adressekort til almindelige
pakker henlegges ved det reklamerende postkontor, medens resultatlose efterlysnin-
ger vedrorende manglende adressekort til rekommanderede pakker og verdipakker
samt til pakker i forbindelse med udlandet, Feroerne og Grenland og til pakker fra
den danske militere styrke p4 Cypern henlagges ved generaldirektoratet (reklama-
tionskontoret).

8. Nar en afsender, jf. det i pkt. 9 anforte, gor galdende, at en pakke eller en
del af dens indhold ikke er kommet modtageren i hende, skal den pagaldende
udfylde eller i hvert fald underskrive en blanket (P 5). Blanketten fremsendes til
bestemmelsespostkontoret, der efter foretagen undersogelse tilbagesender den til det
reklamerende postkontor. Sdfremt pakken (indholdet) fremdeles savnes, foranledi-
ger det reklamerende postkontor det savnede efterlyst ved anvendelse af formular
P 13, der under vedlzggelse af den udfyldte formular P 5 indsendes til Returpost-
kontoret.

Adressekortet skal i alle tilfelde s& vidt muligt vedlegges efterlysningen.

Hvor den efterlyste pakke er indleveret ifolge edb-liste anfores pd formular P35
irubrik »afsendelsespostkontorets pategning«: Opfort pa edb-liste, jf. cirkulaereskri-
velse af 27. januar 1983 POD. 2341.0.

Fremsattes efterlysningen af adressaten, behandles sagen efter samme regler med
de af forholdene noedvendiggjorte @ndringer.

Ncermere retningslinier vedrorende ekspedition af efterlysninger af almindelige pak-
ker er anfort i bilag 7.
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Efterlysning af andre forsendelser.

9. Afsender eller adressat kan ved ethvert posthus forlange en forsendelse efter-
lyst, men posthuset kan forlange berettigelsen af en efterlysning narmere dokumen-
teret. Det foresatte postkontor varetager behandlingen af efterlysninger i forbindelse
med underlagte posthuse, jf. pkt. I9.

Efterlysninger, der indleveres ved andre postkontorer end afsendelses- og bestem-
melsespostkontoret, fremsendes til afsendelsespostkontoret til videre behandling.

Ved efterlysning af forsendelser af de arter, for hvilke der gives postkvittering, mé
det oplyses, om postkvittering er forevist, eller om der eventuelt fremfores andet
bevis for forsendelsens afgivelse til postbesergelse. Ved efterlysning af brevforsen-
delser mé genpart af den efterlyste forsendelses konvolut eller omslag sa vidt muligt
vedlagges.

Efterlysninger fores ved afsendelses- og bestemmelsespostkontoret i Fortegnelse
over efterlyste brevforsendelser samt PA, IK, UK, Pl og PO (P 17).

Fremsattes efterlysningen af adressaten, behandles sagen efter nedennavnte reg-
ler med de af forholdene nedvendiggjorte endringer, jf. for almindelige brevforsen-
delser pkt. 10, stk. 7.

10. Almindelige brevforsendelser eller manglende indhold i sddanne forsendel-
ser efterlyses ved anvendelse af en blanket (P 1), der udfyldes eller i hvert fald
underskrives af afsenderen eller adressaten.

Fremsattes efterlysningen over for afsendelsespostkontoret, foretager dette forne-
den underspgelse.

Blanketten pategnes og fremsendes derefter med bilag til bestemmelsespostkon-
toret.

Bestemmelsespostkontoret foretager fornaden undersogelse, hvorunder bl. a. det
personale, som efter tjenestelisten skal have haft den efterlyste forsendelse i hande,
skal erklere sig. Endvidere indhentes adressatens skriftlige erklering pa blanketten.

Er forsendelsen udleveret, tilbagesendes sagen til afsendelsespostkontoret, som
underretter afsenderen.

Savnes forsendelsen stadig, indsendes sagen til Returpostkontoret.

Fremsattes efterlysningen over for bestemmelsespostkontoret, sendes den med
adressatens pategning og postkontorets erklaring til afsendelsespostkontoret, som
indhenter afsenderens erklaring. Safremt efterlysningen opretholdes, foretages yder-
ligere undersogelser, og i givet fald indsendes efterlysningen til Returpostkontoret.

Returpostkontoret underseger, om den efterlyste forsendelse eller det manglende
indhold henligger som ubeserget ved kontoret.*) Safremt dette ikke er tilfeldet,
forsynes efterlysningen med pategning herom og sendes til det reklamerende post-
kontor til underretning for afsenderen eller adressaten. I de tilfelde, hvor en under-
sogelse ad befordringsvejen mé& anses for at vere af betydning, foranlediger det
reklamerende postkontor en sddan undersogelse ivarksat.

Nermere retningslinier vedrorende ekspedition af efterlysninger af almindelige brev-
Sforsendelser er anfort i bilag 7.

11. Brevforsendelser med uangivne penge eller manglende indhold i sddanne
brevforsendelser efterlyses ved anvendelse af en gul blanket (P 6), der skal udfyldes
eller 1 hvert fald underskrives af afsenderen (anmelderen) selv.

Ved efterlysningens aflevering til Postvaesenet, eventuelt snarest herefter, skal der
soges n&rmere oplysninger hos afsenderen (anmelderen) personlig. Det mé herunder
specielt seges oplyst, med hvilket formal det i den efterlyste forsendelse indlagte

*) Tryksagerindeholdende reklamemateriale uden noget individuelt preg vil dog ikke kunne
eftervises 1 Returpostkontoret.
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Er en forsendelse, der pa grund af vaegt eller omfang burde have vaeret behandlet
som pakke, urigtigt afsendt som brevforsendelse, udtakseres den i porto som pakke.
Forsendelsen pategnes tydeligt med filtskriver »Pakke«, og den videre besorgelse
sker som pakke uden adressekort.

2. Forsendelser af de arter, der skal formelig indleveres, men som forefindes i
den almindelige brevpost, behandles efter de i reglement Il anferte regler.

3. Veardibreve og pengepakker, der er afgéet fra indleveringsposthuset i ufor-
skriftsmassig stand, skal af det forste posthus eller bureau, som forsendelsen pas-
serer, behandles efter de i pkt. 9 anferte regler for behandling af beskadigede
forsendelser af de navnte arter.

4. Uforskriftsmassige forsendelser med levende dyr skal snarest bringes i for-
skriftsmessig stand. Bureauer afgiver om fornedent sdidanne forsendelser til et post-
hus.

Under postbesargelsen ma dyrs &de og drikke i fornedent omfang suppleres.

For afholdte udgifter udstedes godtgerelsesattest — for indenlandske forsendelser
til afsendelsesposthuset, for forsendelser fra udlandet til bestemmelsesposthuset.

6. Forsendelser,som er forsynet med kontrolstempel (kronet posthorn) til tilken-
degivelse af, at afsendelsesposthuset har godkendt frankeringen, mé ikke udtakseres
i porto, men afsendelsesposthuset underrettes ved en kvalitetsmeddelelse, hvis der
foreligger en dbenbar fejl.

7. Erkonvolutten til en almindelig eller rekommanderet brevforsendelse giet op
eller beskadiget, saledes at der er adgang til indholdet, skal forsendelsen lukkes ved
anvendelse af tape (J 32) eller lagges i konvolut (J 6).

Forsendelsen forsynes med pétegning om, hvorledes beskadigelsen er sket, eller
at den er indgdet i beskadiget stand og om muligt med angivelse af hvorfra. Ved
pategningen anferes posthusets navn, dato og underskrift (bomerke).

Indeholder forsendelsen penge eller ih&ndehaverpapirer, leegges den i konvolut
(J 9), der forsegles og fremsendes som rekommanderet brev. Forsegling kan dog
undlades, safremt konvolut J 9 legges inden i plastpose A 204, der lukkes med
lukkeetiket A 201.

8. Pakker, der under postbesergelsen bemarkes at vare beskadiget, skal sa vidt
muligt seges beskyttet mod yderligere beskadigelse ved udbedring af indpakningen,
eventuelt ved ompakning af forsendelsen. Pakker, der afsondrer fugtighed, lzgges
i plasticposer til reemballering af postpakker (K 55, 56 og 57). Pakken ogeventuelt
adressekortet forsynes med en underskrevet pategning indeholdende forneden op-
lysning. Pakker, der er beskadiget i en sddan grad, at der har foreligget mulighed
for, at der har kunnet falde noget af indholdet ud, kontrolvejes inden udleveringen,
og vagten anfores pa pakken, f. eks. pa etiket, »Indgéet med beskadiget emballage«
(K 8). Ompakkes forsendelsen, anbringes pétegningen pd den nye emballage.

Ved pakkens udlevering ma der af hensyn til eventuel senere reklamation over
manglende indhold foretages forneden notering om indholdet.

Safremt pakker under befordringen i godsvogne er blevet beskadiget som folge
af vognens tilstand, underrettes jernbanepostkontoret (postkontoret), herom, sa vidt
muligt med angivelse af vognens nummer.

Pakker med beskadiget indhold, for hvilket der af postkontoret udbetales erstat-
ning, skal vedlagt en fremlysning (P 16) i udfyldt stand indsendes til Returpostkon-
toret, medmindre adressaten, hhv. afsenderen, onsker det beskadigede indhold ud-
leveret mod erstatning alene af vaerdiforringelsen.

Bliver forsendelser, hvis emballage er forsynet med Postveesenets godkendelse-
smarke (reglement II, § 15, pkt. 6), udsat for beskadigelser, der medferer, at erstat-
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§ 23.

der barer ansvaret for, at sekkene er vendt inden indsendelsen. 1 de samleszkke,
der anvendes ved indsendelsen, ma kun legges sekke af samme art som samlesak-
ken (pakszkke i paksak o.s.v.).
Tomme sazkke ma ikke nedlaegges i sekke med postforsendelser.
Opsamlingssakke til tomme s&kke ma ikke oph&nges i nerheden af sekke, hvori
der nedlegges postforsendelser, men skal holdes for sig, sdledes at fejlnedlegning
undgés.

18. Hullede eller snavsede sekke ma ikke anvendes til forsendelse af post, men Hullede eller
indsendes til postsekdepoterne i sk eller bundt for sig. Posemarket forsynes med Snavsede
pategning »Sakke til reparation (vask)«. sekke

Kassation af sekke ma saledes aldrig foretages af posthusene.

Swkkene skal vendes inden indsendelsen.
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§ 30.

Til brug ved en lebende bedemmelse af trafikforholdene m. v. i juleperioden
afgiver nogle kontorer hver dag i perioden til generaldirektoratet telefonisk oven-
navnte tal vedrerende brevforsendelser og pakker m. v.
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Bilag 5.

Opbevaringstid og indsendelse.

Terminer for
indsendelse fra
Opbevarings- post-
tid ved ekspeditioner
postkontorer |pé landet til det
foresatte post-
kontor
(ar)
Adressekort til indenlandske, selvregistrerede pakker samt til-

bageholdte adressekort .............. ... . oo | daglig
Adressekort til pakker fra udlandet samt modtagne adressekort

til indenlandske pakker ............. ... .. ... .. 1i daglig
Arkiveringsdel for PA ... ... ... ... i I daglig
Afgangsbog for Plog PO ....... ... ... .. ... ... ........ 2
Afregningsboeger ....... ... ... e 2
Ankomstboger ......... ... .. 2
Anmeldelser vedr. efterlyste pakker (hvis ikke erstatning udbe-

L) 2 -
Anmeldelser vedr. indleste og afhentede forsendelser ...... I mainedlig
Antalsedler for postpakker .......... ... ... ... . 2 daglig
Budlister for ekspresforsendelser ........................ 1 manedlig
EfterlySninger .. ..ot e 2
Fortegnelse over udstedte berigtigeiseskort*) .............. 2 ménedlig
Folgeliste for Pl og PO ......... ... ... ... oo 2
Felgesedler (originaler) ............ ... .. ... ... ... ..... 2 daglig
Indleveringsbeger med tilhorende kopier af special-postkvitte-

ringsboger eller -lister ........... ... ... i il 2 nar udskrevet
Karter ... [ manedlig
Kontrabeger med landpostbude ......................... 2 ménedlig
Kontrolboger ... ... 2 ndr udskrevet
Kontrollister ... ... e I
Oplysnings- og attestationsdel fra ferie-PGA .............. 2
Regnemaskinestrimler fra indleveringstjenesten ........... 1 manedlig
Statistikkladder og -hjelpeformularer .................... 2
Styksedler .. ... I ménedlig
Kvalitetsmeddelelser .......... .. ... .. .. ... ... 2
Togforerattester (originaler) .......... .. ... ... ... 2 daglig
Udleveringsoversigter .. .......cc.ueiininnenniianinn.. 1 daglig

Senest den 15. i den forste maned i det kvartal, der folger efter opbevaringsfristens udloeb,
indsendes modtagne og tilbageholdte adressekort til indenlandske pakker og modtagne adres-
sekort til udenlandske pakker.

Adressekort til indenlandske, selvregistrerede pakker og tilbageholdte adressekort ma ikke
nedlegges i samme s&k, men indsendes nedlagt i hver sin sak.

Modtagne adressekort til indenlandske pakker samt adressekort til pakker fra udlandet kan
indsendes nedlagt i s&ek sammen med tilbageholdte indenlandske adressekort.

*) Fortegnelse over udstedte berigtigelseskort (adressekort) med tilhorende adressekort indsendes til postrevisionen den 15.
i den anden méned efter udstedelsesmaneden.
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Ved indsendelsen anvendes specielt posemarke (J 67), hvor det pa bagsiden ved afkrydsning
anferes hvilken kategori adressekort seekken indeholder, samt fra hvitket postkontor og hvilke
underlagte posthuse indsendelsen finder sted. Er der i sek indeholdende tilbageholdte adres-
sekort nedlagt modtagne adressekort samt adressekort til pakker fra udlandet tilkendegives
dette ved afkrydsning pa bagsiden af posemarket (J 67).

Samtidig med indsendelsen af adressekortene skal der til postrevisionen indsendes et s@rligt
postsagskort (J 66) med oplysning om indsendelsesdato, afsendelsespostkontor, hvor mange
sekke der indsendes, samt hvor mange af disse der vedrorer adressekort til selvregistrerede
pakker. '
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Bilag 6.

Erindringsliste for den indenrigske poststatistik.

Alle statistikformularer indsendes til generaldirektoratet, ekonomikontoret (statistik-
sektionen). Formularerne N og O indsendes dog til forhandlingskontoret.

Den 10. i hver mdned: Statistik til beregning af merverdiafgift for indenlandske

Den 15. januar:

Den 20. januar:

Den 135. februar:

Den 1. marts:
Den 25. april:
Den 16. maj:
Den 15. juni:
Den 2. november:

Den 15. november:

Den 25. november:

pakker (form. F).

Statistik over afg. alm. brevfors. (A formularerne).
Statistik over ank. alm. brevfors. (B formularerne).
Statistik over omdelte adresselese fors. (form. o 4).

Statistik over bogferte fors. m. v. (form. H).

Statistik over omdelte adresselese forsendelser (form. E)
Statistik over alm. brevfors. m. v. til og fra posteksp. (form.
N-1D).

Statistik over afsendte blade og udgiverkorsband (form.
K.a. og form. K.b.).

Registrering af antal opstillede brevkasseanleg og brevkas-
ser.

Statistik over bogferte fors. m. v. ved posthuse pa tidlens-
systemet (form. O-1 b).

Statistik over bogferte fors. til og fra posteks., brevsam-
lingsst. og postindleveringsst. (form. O-I11).

Opgeorelse over antal opstillede brevkasseanlag og brevkas-
ser (form. o 50).

Statistik over bogferte fors. m. v. til og fra posteksp. under
entrepriseordn. med DSB (form. O-I1).

Statistik over antallet af ankomne adresserede dagblade og
udgiverkorsbdnd pabegyndes.

Statistik over bogferte fors. m. v. til og fra posteksp. under
entrepriseordn. med privatbanerne (form. O-II).

Statistik over antallet af ankomne adresserede dagblade og
udgiverkorsband pabegyndes.

Statistik over ank. anmeldte blade optages.

Statistik over ank. blade (form. K.c.).

Datoerne for indsendelse af formularer angiver sidste frist for indsendelsen.
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Retningslinier for ekspedition af efterlysninger vedrorende bortkomne almindelige in-
denlandske brevforsendelser

Opmarksomheden henledes p4, at der galder s@rlige ekspeditionsforskrifter ved-
rerende efterlysninger af brevforsendelser indeholdende uangivne penge, jf. § 19,
pkt. 11.

Folgende forhold skal normalt vere iagttaget, inden efterlysningen kan afsluttes:

ved alle efterlys- efterlysningsblanketten skal vare underskrévet af afsenderen
ninger
sporgsmilene nederst pd side 2 skal vare besvaret og under-
skrevet af adressaten

efterlysningen skal af Returpostkontoret vaere pategnet om, at
brevforsendelsen eller dens indhold ikke henligger der

for postopkravningsbrevforsendelser, der efterlyses pa efter-
lysningsformular P 13 pa grundlag af en overtallig postop-
krevningsblanket, skal sivel adressatens som afsenderens er-
klering om, at forsendelsen ikke er modtaget, vaere indhentet.

I de efterfolgende eksempler skal der foretages undersegelse som anfort.

Eksempel: Undersogelse:

der har vaeret an- kan forsendelsen vare afleveret efter den anferte adresse?
fort fejlagtig ad-

resseangivelse (ga-

denavn, husnr. el.

lign.) pa brevfor-

sendelsen
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Bilag 7.

Eksempel:

Undersogelse:

der har vearet an-
fort forkert post-
husnavn péd brev-
forsendelsen

erindres forsendelsen at have foreligget ved dette posthus, og
erindres det i sa fald, hvortil forsendelsen derefter er sendt?

adressaten er flyt-
tet, men brevfor-
sendelsen har vea-
ret adresseret til
den tidligere
adresse

er forsendelsen afleveret pa den tidligere adresse?

adressaten er ube-
kendt

er forsendelsen afleveret pa adressen? Er forsendelsen modta-
get retur af afsenderen, eller kan afsenderen eventuelt give
oplysning om den rigtige adresse?

adressaten er flyt-
tet, hvorhen vides
ikke

kan afsenderen give oplysning om den nye adresse?
Er forsendelsen afleveret pd den hidtidige adresse?
Er forsendelsen modtaget retur af afsenderen?

efterlysningen
vedrorer en eks-
presbrevforsen-
delse

er forsendelsen opfert pa budlisterne over ekspresforsendel-
ser?

efterlysningen
vedrorer en post-
opkravningsbrev-
forsendelse

er forsendelsen indfort i afregningsboger, kontraboger o.lign.?

anmeldelsen er
frarevet  postop-
kravningsblanket-
ten, eller blanket-
ten er pategnet
om, at forsendel-
sen er anmeldt for
adressaten

kan dette give anledning til at formaode, at forsendelsen har
foreligget og eventuelt, at sagen kan noteres i orden?

indholdet er en
check

foranledige pengeinstituttet underrettet om checkens bort-
komst

indholdet er vear-
difuldt (ca. 500 kr.
og derover) eller
har stor personlig
vaerdi for afsende-
ren eller adressa-
ten

efterlysningen fremsendes til undersogelse ad befordringsve-
jen
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Der skal ved alle efterlysninger gives en nejagtig beskrivelse af indholdet, siledes
at der vil vare storst mulighed for at kunne eftervise det manglende. For neden-
nzvnte indhold skal bi.a. specielt anferes folgende:

Indhold Beskrivelse m.v.

ure m.v. safremt indholdet har individuelt nummer, skal nummeret an-
fores i efterlysningen. Eventuelle indgraveringer.
Afsendelsespostkontoret foretager det fornedne vedr. evt. ef-
terlysning i Kosterbladet.

ringe, smykker eventuelle indgraveringer, merker eller andre szrlige kende-

m.v. tegn.
Afsendelsespostkontoret foretager det fornedne vedr. evt. ef-
terlysning i Kosterbladet.

beger titel og forfatter

fremkaldte film og
fotos

motiver, sterrelse og antal

film,
rede

uekspone-

fabrikat og merke (nr.)

film, eksponerede

fabrikat, merke (nr.) og motiver

efterlysninger  af
eksponerede film
af nedennzvnte

fabrikater sendes
tit  det anferte
postkontor til un-
dersogelse

Agfa

Ificolor

Fuji-Color og Sa-
kura
Irma Film

efterlysningen sendes til:

Glostrup Postkontor til forespergsel hos Agfacolor
Kebmagergades Postkontor til forespergsel hos Color-Bird
Arhus Postkontor til forespergsel hos Hammerschmidt Foto
A/S

Téastrup Postkontor til forespergsel hos Irma Film
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Eksempel:

Undersogelse:

efterlysningen
vedrorer en
postopkravnings-
pakke

er pakken indfert i afregningsbeger, kontraboger 0.1.7

anmeldelsen har
veret frarevet

postopkravnings-
adressekortet, el-
ler adressekortet
er péategnet om, at
pakken er anmeldt
for adressaten

kan dette give anledning til at formode, at pakken har forelig-
get og eventuelt, at sagen kan noteres i orden?

der foreligger en
adressekortefter-

lysning fra et post-
kontor og en pak-
keefterlysning fra
et andet postkon-
tor vedrerende
samme  register-
nummer fra
samme afsender

har afsenderen sendt flere pakker, og kan der i s& fald vare
sket en fejlregistrering, eller kan der vaere sket en fejladresse-
ring fra afsenderens side, s&ledes at sagen kan noteres i orden?

der foreligger sa-
vel en adressekort-
efterlysning som
en pakkeefterlys-
ning vedrerende
en pakke til
samme  adressat
fra samme afsen-
der, men med for-
skellige register-
numre

er afsenderen i besiddelse af postkvittering eller andet bevis
for, at der er sendt to pakker til samme adressat, eller kan der
vere sket en fejlregistrering, sdledes at sagen kan noteres i
orden?

adressen péa adres-
sekortet og den af
afsenderen an-
forte adresse i ef-
terlysningen er
ikke overensstem-
mende

kan pakken eftervises pad nogen af adresserne?
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Eksempel:

Undersogelse:

der er uoverens-
stemmelse mellem
den pad adresse-
kortet og den af af-
senderen i efter-
lysningen anforte
vaegtangivelse

kan uoverensstemmelsen give anledning til, at sagen kan note-
res i orden?

der er uoverens-
stemmelse mellem
den pa adresse-
kortet og den af af-
senderen i efter-
lysningen anforte
afsendelsesdato

kan uoverensstemmelsen give anledning til, at sagen kan note-
res i orden?

adressaten er flyt-
tet, hvorhen vides
ikke

er pakken afleveret pd den anforte adresse? kan afsenderen
give oplysning om den nye adresse? I benzgtende fald kan
folkeregisteret evt. give oplysning om den nye adresse?

adressaten er ube-
kendt

er pakken afleveret pd den anforte adresse? kan afsenderen
give oplysning om den rigtige adresse?

adressaten er ube-
kendt el.lign., men
pakken kan efter-
vises som om-
adresseret til en

anden adresse,
hvor adressaten li-
geledes er ube-
kendt

er pakken afleveret pd den anferte adresse? kan pakken efter-
vises som indgdet retur. Undersegelse skal foretages sdvel ved
indleveringsposthuset som ved det posthus, hvor afsenderen
har bopzl, safremt det ikke er samme posthus

pd fakturaen m.v.
er der anfert en
anden adressatan-
givelse end den, til
hvem pakken an-
gives at vaere sendt

kan pakken eftervises som udleveret til den pa fakturaen m.v.
anferte adressat?

pd fakturaen m.v.
er anfert, at pak-
ken er sendt med
bil, fragtgods, af-
hentet el.lign.

kan dette give anledning til, at sagen kan noteres i orden?
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Bilag 7.

Retningslinier for ekspedition af efterlysninger vedrorende adressekort til almindelige
indenlandske forsendelser

Folgende undersogelser skal vaere foretaget, for efterlysningen kan henlagges:

Bestemmelsespostkontoret skal have oplyst, om adressaten findes efter den an-
forte adresse.

Hvis adressaten er ubekendt efter adressen eller flyttet, hvorhen vides ikke, skal
afsenderen foresperges, om denne kan give oplysning om den rigtige adresse. Hvis
en anden adresse oplyses, skal det nye adressepostkontor foresperges, om original-
adressekortet kan eftervises der.

Afsendelsespostkontoret skal have oplyst, om der har foreligget tilsvarende efter-
lysning af forsendelsen.

Er posthusnavnet i registernummeret et andet end det faktiske indleveringspost-
hus, skal begge postkontorer have oplyst, om der har foreligget tilsvarende efterlys-

ning af forsendelsen.

Ved efterlysning af adressekort til returnerede forsendelser skal savel indleverings-
postkontoret som det postkontor, der har returneret forsendelsen, have oplyst, om
der har foreligget tilsvarende efterlysning af forsendelsen. Endvidere skal det post-
kontor, der har returneret forsendelsen, oplyse, om originaladressekortet kan efter-
vises der.

Resultatlese efterlysninger henlagges ved det reklamerende postkontor.
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Eksempel pa besvarelse af en efterlysning vedrorende en almindelig indenlandsk brev-
Jforsendelse, der er bortkommet under postbesorgelsen

Efterlysning af en almindelig brevforsendelse

Som svar pa Deres efterlysning af en almindelig brevforsendelse afsendt den
................ og adresserettil ................................beklager vi
at matte meddele, at forsendelsen ikke er kommet til veje ved de i sagen foretagne
undersogelser.

Det er bl.a. undersogt, om forsendelsen eller dens indhold skulle vare indgéet til
Returpostkontoret, hvor ubesoargelige forsendelser og genstande, der findes lost i
posten, opbevares.

Evt. (I henhold til postlovens almindelige erstatningsbestemmelser er der ikke
hjemmel til at udbetale erstatning for bortkomne almindelige brevforsendelser).

Postkontoret beklager sdledes, at der ikke er mulighed for at foretage yderligere
i sagen.

Med venlig hilsen

Skrivelsen ber ikke vare duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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Eksempel pd svarskrivelse til adressaten til en almindelig indenlandsk pakke. der er

bortkommer under postbesorgelsen

Efterlysning af en almindelig pakke

Som svar pd en efterlysning af en almindelig pakke, der er afsendt den
................ af ... ... ... . ... ........... 0g adresseret til Dem,
beklager vi at mitte meddele, at pakken ikke er kommet til veje ved de i sagen
foretagne undersogelser.

Det er bl.a. undersogt, om pakken eller dens indhold skulle vare indgdet til
Returpostkontoret, hvor ubesergelige forsendelser og genstande, der findes lost i
posten, opbevares.

Postkontoret i ......... ... ... ... ... vil udbetale erstatningen til
afsenderen.

Med venlig hilsen

Skrivelsen bor ikke vaere duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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Eksempel pa svarskrivelse til modtageren af en almindelig indenlandsk pakke, hvis
indhold delvis er bortkommet under postbesorgelsen

Efterlysning af indhold i en almindelig pakke

Vedrorende det manglende indhold i en almindelig pakke afsendt den
................ af ........... .. ... ..............0gadresseret til Dem be-
klager vi at matte meddele, at indholdet ikke er kommet til veje ved de i sagen
foretagne undersogelser.

Det er bl.a. undersogt, om indholdet skulle vare indgdet til Returpostkontoret,
hvor ubesorgelige genstande, der findes lest i posten, opbevares.

I henhold til postlovens almindelige erstatningsbestemmelser kan der udbetales
erstatning for bortkomst af indhold i en almindelig pakke. Erstatningen kan dog hojst
andrage det bortkomne indholds nettovardi pa skadestidspunktet (ikke mistet for-
tjeneste og ikke moms) og kan for tiden ikke overstige 1.500 kr. Endvidere er det
fastsat, at erstatningen tilkommer adressaten, sdfremt pakken er modtaget af denne.

Postkontoret beder Dem derfor fremkomme med et skriftligt erstatningskrav.

Vedlagte svarkonvolut kan benyttes ved fremsendelsen hertil.

Med venlig hilsen

Skrivelsen ber ikke vare duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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Eksempel pa svarskrivelse til afsenderen af en almindelig indenlandsk pakke. hvis
indhold delvis er bortkommet under postbesorgelsen

Efterlysning af indhold i en almindelig pakke

Vedrerende det manglende indhold i en almindelig pakke afsendt den
................ og adresserettil ................................beklagervi
at méatte meddele, at indholdet ikke er kommet til veje ved de i sagen foretagne
undersogelser. .

Det er bl.a. undersogt, om indholdet skulle vere indgdet til Returpostkontoret,
hvor ubesergelige genstande, der findes lost 1 posten, opbevares.

Erstatning for manglende indhold i en pakke, der er modtaget af adressaten,
tilkommer denne. Postkontoret i........ ... ... o i, vil derfor ud-
betale erstatning til adressaten.

Med venlig hilsen

Skrivelsen bor ikke vare duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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Eksempel pad besvarelse af en efterlysning vedrorende en almindelig pakke, for hvilken
der ikke er grundlag for at udberale erstatning

Efterlysning af en almindelig pakke

Som svar pd Deres efterlysning af en almindelig pakke afsendt den
................ og adresseret til ................................beklagervi
at mitte meddele, at der ved de foretagne undersogeiser ikke er fremkommet nar-
mere oplysninger om pakken.

Det er bl.a. undersegt, om pakken eller dens indhold skulle vare indgdet til
Returpostkontoret, hvor ubesargelige forsendelser og genstande, der findes lost i
posten, opbevares.

1 henhold til postlovens bestemmelser er det en betingelse for at yde erstatning,
at der foreligger postkvittering for pakken, medmindre indleveringen fremgar af
postveaesenets boger, eller at der pd anden made kan feres bevis for den. Da disse
forudsatninger ikke foreligger, beklager postkontoret at matte meddele, at der ikke
i det foreliggende tilfeelde er mulighed for at udbetale erstatning.

Med venlig hilsen

Skrivelsen ber ikke vare duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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Eksempel pa besvarelse af en efterlysning vedrorende en almindelig indenlandsk pakke.
der ved undersogelserne i sagen erindres at veere udleveret, men adressaten anerkender
ikke modtagelsen

Efterlysning af en almindelig pakke

Som svar pd Deres efterlysning af en almindelig pakke afsendt den
................ og adresseret til ................................ meddeles,
at omdeleren erindrer, at pakken er udleveret pd bopalen til en voksen person, der
herer til husstanden (forretningspersonalet).

Da de gxldende udleveringsregler for almindelige postpakker er overholdt, be-
klager postkontoret, at der ikke i det foreliggende tilfelde er mulighed for at udbetale
erstatning for pakken.

Med venlig hilsen

Skrivelsen ber ikke vere duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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