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REGLEMENT Iil

Oversigt over andringer
{ad retteise nr. 9, november 1982)

It

I retrelsen er er bl.a. indarbejdet cendringer i forbindelse med delegeringen af visse
efterlysningssager:

Af vaesentlige @ndringer kan navnes:
Nye retningslinier for opbevaring af udtagne adressekort.
Nye retningslinier for efterlysninger og fremlysninger.
Alt vedrerende Avisstatistik er udgaet.

Alt vedrerende sommerstatistik ved postekspeditioner og brevsamlingssteder er
udgiet.

Andringer vedrorende bilag:
Retningslinier for udferelse af kassetjenesten udgér.

Nye retningslinier for efterlysninger og eksempler p& svarskrivelser i forbindelse
med efterlysninger.

Eksempel p& opbinding med fire gummiband.






9.

Retningslinier for ekspedition af efterlysninger vedrorende manglende indhold
i almindelige indenlandske pakker.

Retningslinier for ekspedition af efterlysninger vedrorende adressekort til almin-
delige indenlandske forsendelser.

Eksempel pa besvarelse af en efterlysning vedroerende en almindelig indenlandsk
brevforsendelse, der er bortkommet under postbesoergelsen.

Eksempel pd svarskrivelse til afsenderen af en almindelig indenlandsk pakke, der
er bortkommet under postbesorgelsen.

Eksempel pd svarskrivelse til adressaten til en almindelig indenlandsk pakke, der
er bortkommet under postbesorgelsen.

Eksempel pa svarskrivelse til modtageren af en almindelig indenlandsk pakke,
hvis indhold delvis er bortkommet under postbesorgelsen.

Eksempel pd svarskrivelse til afsenderen af en almindelig indenlandsk pakke,
hvis indhold delvis er bortkommet under postbesergelsen.

Eksempel pa besvarelse af en efterlysning vedrerende en almindelig pakke, for
hvilken der ikke er grundlag for at udbetale erstatning.

Eksempel pa besvarelse af en efterlysning vedrerende en almindelig indenlandsk
pakke, der ved undersegelserne i sagen erindres at vare udleveret, men adressa-
ten anerkender ikke modtagelsen........ ... ... .. ... il
Eksempel pa opbinding med fire gummiband.................... ... ...,
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2. Ved omekspedition eller returnering afgangsstemples forsendelser og adres-
sekort pa adressesiden i samme omfang som anfert i pkt. 1. Dog afgangsstemples
ogsa forsendelser med frankopatryk (P.P.) og frankostemplede forsendelser.

3. Forsendelser og adressekort, som er blevet fejlsendst, eller som ikke er blevet
afsendt med den post, hvormed de normalt skulle afsendes, afgangsstemples pa
adressesiden inden afsendelsen. Af aviser stemples dog kun dagblade. Er bundter
fejldirigeret eller forsinket, stemples de enkelte forsendelser, dog ikke de enkelte
avisnumre 1 et bundt.

Fejlsendte forsendelser, der er indgdet samnmenklazbet med eller indstukket i
en anden forsendelse, forsynes endvidere med pategning derom.

4. Forsendelser, der efter bestemmelserne i pkt. 2 og 3 skal afgangsstemples,
og som ikke kan stemples p4 selve forsendelsen, paklebes en etiket (P 26), hvorpa
stempelaftrykket anbringes.
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regler. Pengepakker og vardipakker med angiven vardi over 5.000 kr. med tilhe-
rende adressekort til Kebenhavn K, V, N, @, F, S, NV og SV samt til Albertslund,
Brondby Strand, Glostrup, Greve Strand, Ishej og Tastrup dirigeres dog til det
. pageldende adresseposthus.
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§ 8.



§ 9. Brev-, avis- og pakkepostens behandling.

1. Sorteringen af brevpost sker fortrinsvis efter postnummerangivelserne. Sorte-
ringen skal vare tilrettelagt siledes, at forsendelserne med det ferrest mulige antal
sorteringer pa afgangsstedet eller undervejs nér frem til adresseposthuset.

Udsortering foretages til alle adresseposthuse, hvortil der erfaringsmassigt fore-
ligger 20 eller flere forsendelser (sma og store hver for sig), jf. reglerne i pkt. 2 om
udferdigelse af direkte brevbundter. Det ma fra tid til anden underseges, om udvik-
lingen (foregelse af postmaangden eller adresseposthusets vaekst) har medfert nye
behov for udsortering i direkte bundter.

Udferes sortering med en forste sortering og péfolgende finsortering, ber der ikke
i forste sortering findes mere end ét reolrum til hver finsorteringsplads, idet s& mange
rum som muligt ved foerste sortering ber anvendes til udsortering direkte til adres-
seposthuse. Sorteringsreolernes opmarkning ber foruden postnummerangivelserne
indeholde geografiske angivelser, sdledes at post uden postnummer i storst mulig
udstrekning kan opsorteres uden forsinkelse.

Smé og store brevforsendelser sorteres hver for sig. Forsendelser, der er l&ngere,
men ikke hojere end de egentlige sma brevforsendelser, f.eks. konvolutter i standard-
format M 65 (220 x 110 mm), sorteres mellem de sma forsendelser.

Kartesager (PA, UK, AK, PO-AK med eventuelt tilhorende brevforsendelser, PI,
almindelige brevforsendelser med afleveringsattest, kvitterede afleveringsattester og
ukonvoluterede post- og avissager) sorteres efter deres storrelse sammen med sma
eller store brevforsendelser. Sorteringen af adressekort mé tilrettelegges siledes, at
adressekortene ikke kommer senere frem end pakkerne.

Angéende fremsendelse af forsendelser til centralsortering henvises til pkt. 7.

Under sorteringen skal der fores kontrol med forsendelsernes frankering og fri-
markernes afstempling.

la. Afgangssorteringen af breve og postkort, for hvilke der ydes rabat, kan om
nodvendigt udskydes i det omfang den rettidige afsendelse af breve og postkort, for
hvilke der ikke er ydet rabat, gor det padkravet. Afsendelsen af omhandlede breve
og postkort m& dog — bortset fra son- og helligdage — ikke forsinkes mere end 24
timer.

Safremt det postkontor, som ordinert skal foretage afgangssorteringen, ikke kan
tilendebringe sorteringen af breve og postkort, for hvilke der ydes rabat, inden for
den navnte frist, videresendes forsendelserne snarest efter indleveringen til det
ordinare centralsorteringspostkontor, som underrettes telefonisk. Posemarket (J 26)
pategnes i siden tydeligt »LC - RABAT«.

2. Brevforsendelserne optages i videst muligt omfang i bundter, siledes at antal-
let af forsendelser uden for bundt bliver det mindst mulige.

Brevforsendelser i rulleform og store breve indeholdende kunstbilag, fotografier
o.l., der kan blive beskadiget ved befordring i s&k sammen med andre forsendelser,
holdes for sig til eventuel szrlig opbundtning og nedlegning. Bundtning af sidanne
forsendelser ma ikke foretages, sdfremt optagelse i bundt medferer risiko for beska-
digelse. Skennes det, at forsendelserne vil vaere serlig udsat for at kunne blive
beskadiget ved befordring i sek, ma de befordres lase.

Foreligger der udsorteret til et posthus ca. 20 eller flere brevforsendelser (sma eller
store), skal forsendelserne optages i et direkte bundt til posthuset.

Direkte bundter med ferre end ca. 10 brevforsendelser bar normalt ikke udfaer-
diges, men forsendelserne kan i saddanne tilfzlde fremsendes til adresseposthuset
nedlagt i konvolut {J 34 eller J 35). De omhandlede konvolutter kan i ovrigt anvendes
i alle tilfzlde, hvor det skennes hensigtsmassigt i stedet for udferdigelse af et
brevbundt. Adressering af konvolutterne og angivelse af afgangssted foretages i
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§ 10.

7. Postvognens der lukkes umiddelbart efter, at udvekslingen er tilendebragt.

Det er ikke tilladt at passere over eller under bufferne af et tog eller, nar toget
er sat i gang, at std pa trinbrettet.

Nodbremsen mé ikke anvendes for at berigtige fejl ved postbesgrgelsen.

8. Pa stationer, hvor der foretages brevkassetomning ved banens personale, Brevkasse-
afleveres forsendelserne ved bureauets der til postpersonalet, der skal veere parat | wo?t:‘“g til
til at modtage forsendelserne eller melding om, at der ingen forsendelser fore- postiog
ligger.
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§ 10.

Banegards-
breve

Direkte udlevering (i visse tilfazlde udkastning) til bladforhandlere (avisom-
delere) kan efter forudgdende aftale mellem jernbanepostkontoret (postkontoret)
og jernbanen eventuelt ogsa ske pa ubetjente stationer, holdepladser og lignende
steder. Bladforhandleren (avisomdeleren) eventuelt stationspersonalet mé veere
rede til at modtage forsendelserne, hvorpa foruden bladforhandlerens (avisomde-
lerens) navn, stationens (holdepladsens) navn, jernbanestreekning samt bemeerk-
ning »Udleveres af bureauet (togpersonalet)« md vare angivet.

Udleveringen (udkastningen) kan ske ved togpersonalet.

12. Banegardsbreve udleveres af bureauet, nar adressaten moder rettidigt ved
postvognens dar.

Afhentes brevet ikke rettidigt, pategner bureaupersonalet det »Ej efterspurgt
ved tog nr. ...... «, hvorefter brevet afleveres til posthusets personale.

Ved befordring med tog, der medforer togpost, skal banegirdsbreve af togper-
sonalet udleveres sarskilt til det ved toget fremmedte postpersonale, der, hvis
modtageren er medt frem, udleverer forsendelsen, efter at denne er eftertakseret
og frimarkerne eventuelt annulleret med blxk.

Banegérdsbreve, der foreligger til befordring med lyntog, kan ikke paregnes
udleveres pd banegarden umiddelbart efter togets ankomst. Banegirdsbreve, som
i henhold til serlig tilladelse foreligger til befordring med Intercity tog, kan kun
paregnes udleveret pa bestemmelsesstedet, safremt adressaten ved togets ankomst
henvender sig til togpersonalet. I modsat fald kan brevet evt. medtages til en fel-
gende station. Banegérdsbreve, der foreligger i andre, ikke bureauferende tog,
afleveres af togpersonalet til jernbanestationen pé bestemmelsesstedet, medmindre
forsendelsen undervejs kan afgives til et i befordringsretningen lebende post-
bureau uden derved at blive forsinket.

For si vidt post- og jernbanetjenesten ikke er forenet, eftertakserer jernbane-
stationen forsendelsen og annullerer frimerkerne med stationens datostempel.
Dersom adressaten ikke er moedt frem for at f& brevet udleveret, afgives det af
stationen snarest til det stedlige posthus.
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Der medtages almindelige pakker af vagt over 1 kg samt lettere pakker, som
landpostbudet ikke kan medtage. Rekommanderede pakker og vaerdipakker medta-
ges ikke.

Efter tilsvarende regler kan endvidere medtages udgiverkorsband til omdeling
indeholdende ugeblade, forudsat at aflevering kan ske samme dag.

PO-pakker medtages kun til indlesning, sdfremt der er truffet serlig bestemmelse
herom. I evrigt udbringes PO-pakker farst, nar belobet er betalt, men landpostbudet
foresperger ved indlesningen adressaten, om pakken enskes udbragt, i hvilket til-
feelde adressekortet pategnes herom og tages med tilbage til posthuset.

Pakkerne afkonfereres af posthuset med de tilherende adressekort og indfores
derefter i en kontrabog med landpostbude. Almindelige pakker fores med antal,
medens PO-pakker til indlesning feres efter tilsvarende regler som ved besorgelse
med landpostbude. Udgiverkorsband feres sarskilt og med antal.

Chaufforen kvitterer i kontrabogen for de modtagne forsendelser.

For pakkernes udlevering, aflegning af anmeldelse m. v. gelder de almindelige
regler, jf. reglement II.

Udleveringspategning pa adressekortet anferes efter reglerne i pkt. 5.

Tilbagelevering skal finde sted snarest efter korslens tilendebringelse og senest den
felgende dags formiddag. Afregning af PO-belob skal dog finde sted samme dag,
idet kontrabogen feres som foreskrevet for afregning med landpostbude. Chaufforen
skal dog i bogen fore antallet af henholdsvis udleverede og tilbageleverede pakker.

Posthuset kvitterer, nar anforslernes rigtighed er kontrolleret.

7. Indenlandske pakker og adressekort, der skal tilbagesendes, pakl&bes reture-
tiket (P 7), der anbringes sdledes, at den ikke dazkker nogen del af udskriften.
Etiketten udfyldes ved krydsafmarkning om grunden til pakkens tilbagesendelse.
Endvidere anfores postnr. og navn pa det posthus, der er afsenderens adressepost-
hus.

Safremt pakken ikke er forsynet med afsenderangivelse, anferes afsenderens navn
og adresse pé etiketten pd grundlag af adressekortet.

7a. Uanset ovenstdende skal beskadigede returpakker til det kebenhavnske po-
stomrade altid returneres til det i registernummeret anforte afsendelsesposthus.

7b. Til brug ved opkravning af returporto for returpakker fra Feroerne vil sdvel
pakke som adressekort af det danske udvekslingskontor vare forsynet med pateg-
ningen »Porto . ... ere«.

Vedrerende tilsvar og opkravning af returporto for returpakker fra Faroerne
henvises i evrigt til reglement 11, § 30, pkt. 37.

7c.  For hvert tjenesteafsnit ma pakkeekspeditienten udfylde en blanket (K 44)
med angivelse af forste og sidste forbrugte grenne registernummer samt pise, at
nummerr&kken for de tilbageholdte adressekort er ubrudt (Dette galder dog ikke
adressekort fra selvregistrerende afsendere, idet der jf. reglement I1, § 33, pkt. 15,
stk. 13 er givet selvregistrerende afsendere tilladelse til at indlevere pakker med
spring i registernummerraekken). Blanketten leegges forrest i bundtet med adresse-
kort for hvert tjenesteafsnit. Oplysningerne kontrolleres af en anden end pakkeeks-
pedienten, og den pagaldende anferer sit bomarke pd form. K 44,

Posthuse, der ikke selvstendigt behandler reklamationssager, indsender dagligt til
deres foresatte postkontor de tilbageholdte adressekort som anfert foran.

Eventuelle brud i nummerrazkken noteres ved postkontoret pa en szrskilt forteg-
nelse med angivelse af indleveringsekspedientens navn.

8. Samtlige adressekort, d.v.s. savel tilbageholdte som modtagne skal daglig
underkastes et eftersyn, der bl. a. skal omfatte eftertaksering og eventuel portoanset-
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§ 14.

Indfersel i afregningsbog skal altid padbegyndes pa den forste ledige linie.

Bogen underskrives til venstre umiddelbart under de sidste indfersel, og pd samme
linie til hejre kvitterer omdeleren.

Afregningsbogen fores med blzk.
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§ 15.

9. Forsendelserne eftertakseres ved adresseposthuset, jf. § 11, pkt. 14. Kontrol med
Nar der haves overtalligt personale til radighed, foretages srlig indgaende efter- frankering
taksering. Brevforsendelser, der er forsynet med kontrolstempel, det kronede post- 8 Stempling

horn, eftertakseres ikke.
De tilsynsferende skal fare kontrol med, at ufrankerede og utilstr&kkeligt fran-
kerede forsendelser behandles efter de for sddanne forsendelser geldende regler.
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§ 16.

Ormdeling
med motor-
koretoj

skal omdelingspersonalet undgé risiko for hundebid, og direkte omdeling til disse
modtagere kan om fornodent undlades. Omdeleren ma i givet fald straks efter
omdelingens tilendebringelse afgive rapport til postkontoret med udferlige oplys-
ninger om de nzrmere omstendigheder.

Tilbageleveringen skal ske snarest efter endt omdeling, medmindre aflevering
er udelukket, fordi tjenesten p& posthuset er sluttet. Vaerdibreve og vardipakker
skal dog altid tilbageleveres samme dag, som aflevering har varet forsegt. Belob
i henhold til PI og PO samt frankosedler og betalt told skal afregnes den dag,
belobene er betalt.

6. Under omdeling med automobil skal veaerdiposten opbevares i den aflase-
lige varekasse. Safremt koretojet mi lades ude af syne, f. eks. under omdeling pa
stikveje o. lign., og der foreligger veerdipost i varckassen, skal samtlige dere vere
aflast. nir koretejet forlades, og noglerne opbevares pa forerens person. Under
omdeling med andre motorkeretojer skal posten opbevares pa den efter forhol-
dene mest betryggende made.
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§ 19.

Indleses en PO-forsendelse, hvortil blanketten mangler, vedhaftes blaskriften af
nedadressekortet den originale PO-blanket, sdfremt denne senere indgar og ellers
den fra afsendelsespostkontoret modtagne genpart.

Indloses forsendelsen ikke, returneres den pa nodadressekortet (blaskriften), der
vedhzftes genparten af PO-adressekortet.
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§19.

Ved efterlysningens aflevering til postvasenet, eventuelt snarest herefter, skal der Undersegelse

seges nermere oplysninger hos afsenderen (anmelderen) personlig. Det m4 herunder Ppa afgangsste-
specielt soges oplyst, med hvilket formal det i den efterlyste forsendelse indlagte det
pengebelab er fremsendt (f. eks. som gave, betaling for bestilte varer, afdrag pé gzld
el. 1), samt om afsenderen personligt har afgivet forsendelsen til postbesergelse.
Afsenderen (anmelderen) ma i givet fald geres opmarksom pa postlovens forbud
mod at sende penge i almindelige brevforsendelser. Han ma indestd for, at alle
oplysninger er nejagtige, dels af hensyn ti! postvasenets undersogelser, dels af
hensyn til en eventuel politiundersogelse.

For sa vidt det i den efterlyste forsendelse fremsendte belgb vedrarer et betalings-
forhold mellem afsender og modtager, eller det indlagte beleb overstiger 100 kr., ma
det yderligere seges oplyst bl. a.:

hvorfor afsenderen har benyttet den ulovlige forsendelsesmade
hvem der har gjort forsendelsen i stand og skrevet uden pa kon-
volutten

om der er vidne pd pengenes anbringelse i forsendelsen og pa
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dennes afgivelse til postbesergelse (vidnets navn, stilling og
adresse anferes) samt

om uvedkommende tredjemand kan have haft forsendelsen i
hende forinden afsendelsen.

P4 grundlag af samtalen med afsenderen og undersogelse pa tjenestestedet afgiver
postkontoret en erklering, der tillige skal indeholde en udtalelse om, hvorvidt der
skannes at vere anledning til at betvivle anmeldelsens rigtighed, i bekreftende fald
med begrundelse, samt alle sidanne oplysninger, som i ovrigt skannes at vere af
interesse. Det personale, som efter tjenestelisten skal have haft den efterlyste forsen-
delse i h®nde, skal erklere sig i sagen, og de pigaldendes navne og tjenestestilling
opgives nojagtigt i erkleringen, som vedlegges efterlysningen.

Efterlysningen med bilag fremsendes snarest til bestemmelsespostkontoret.

Bestemmelsespostkontoret foretager for sit vedkommende en undersogelse sva-
rende til den pa afgangsstedet ivarksatte. Forsendelsens ankomsttid beregnes pa
grundlag af oplysningerne fra afgangskontoret, om nedvendigt efter indhentet op-
lysning hos jernbanepostkontoret, eventuelt Kebenhavns Postterminal.

Der skal endvidere tilvejebringes naermere oplysninger hos adressaten personlig.

Er brevet bestemt til et sted, hvor det kan antages at veere kommet pa urette
hander, f. eks. hoteller, kaserner, skoler og hospitaler, soges serligt oplyst, om
adressaten har meddelt andre, at der ventedes penge, eventuelt til hvem dette er
meddelt, ligesom det undersoges, hvorledes posten modtages, opbevares og uddeles
pa stedet.

Postkontoret afgiver ligesom afsendelsespostkontoret en erklering om den fore-
tagne undersogelse, hvoraf det bl. a. ma fremgd, hvorvidt der skennes at vare
anledning til at betvivle rigtigheden af adressatens oplysninger. Erkl@ringen vedlag-
ges efterlysningen.

Efterlysningen indsendes derefter med bilag til Returpostkontoret, der efter fore-
tagen undersegelse videresender sagen til reklamationskontoret.

Bortset fra tilfzelde, hvor den efterlyste forsendelse af afsendelsesposthuset har
varet optaget i direkte bundt til bestemmelsesposthuset, udferdiges der en genpart
af efterlysningen, som sendes til undersegelse ved de jernbanepostkontorer, andre
postkontorer, under hvilke postbefordringen henharer, eller faste transitpostkonto-
rer, hvor sortering af den efterlyste forsendelse skal have fundet sted. Det postkontor,
ved hvilket forsendelsen senest skal vaere blevet udsorteret, indsender genparten til
reklamationskontoret.

Der indhentes udtalelse fra det personale, som skulle have haft forsendelsen i
hande, og der afgives udtalelse af hvert enkelt kontor.

Ved undersegelsens afslutning foranlediger generaldirektoratet, at afsender og
adressat underrettes gennem de respektive postkontorer.

De foran anforte regler anvendes med de af forholdene nedvendiggjorte &ndrin-
ger ogsa for brevforsendelser, som angives at indeholde ih&ndehaverpapirer eller
kostbare genstande. .

11. Forskriftsmessigt indleverede veerdibreve og rekommanderede brevforsen-
delser samt manglende indhold i s&danne efterlyses som almindelige brevforsendel-
ser og ved anvendelse af den for disse foreskrevne blanket (P 1).

Efterlysningen ekspederes efter de i pkt. 9 anferte regler. Det skal dog af afsen-
delsespostkontorets erklering fremgd, inden for hvilken nummerraekke en efterlyst
rekommanderet brevforsendelse er registreret. Efterlysninger af rekommanderede
brevforsendelser indsendes af Returpostkontoret til reklamationskontoret. Der fore-
tages altid ved reklamationskontorets foranstaltning undersegelse ad forsendelsens
befordringsve;j.
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§ 20.
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3. Vardibreve og pengepakker, der er afgdet fra indleveringsposthuset i ufor-
skriftsmessig stand, skal af det ferste posthus eller bureau, som forsendelsen passe-
rer, behandles efter de i pkt. 9 anforte regler for behandling af beskadigede forsen-
delser af de navnte arter.

4. Uforskriftsmassige forsendelser med levende dyr skal snarest bringes i for-
skriftsmassig stand. Bureauer afgiver om fornedent sddanne forsendelser til et post-
hus.

Under postbesorgelsen mé dyrs &de og drikke i fornedent omfang suppleres.

For afholdte udgifter udstedes godtgerelsesattest — for indenlandske forsendelser
til afsendelsesposthuset, for forsendelser fra udlandet til bestemmelsesposthuset.

6. Forsendelser, som er forsynet med kontrolstempel (kronet posthorn) til tilken-
degivelse af, at afsendelsesposthuset har godkendt frankeringen, ma ikke udtakseres
i porto, men afsendelsesposthuset underrettes ved en kvalitetsmeddelelse hvis der
foreligger en abenbar fejl.

7. Er konvolutten til en almindelig eller reckommanderet brevforsendelse giet op
eller beskadiget, sdledes at der er adgang til indholdet, skal forsendelsen lukkes ved
anvendelse af oblat (J 30) elier indlegges i konvolut (J 6).

Forsendelsen forsynes med pategning om, hvorledes beskadigelsen er sket, eller
at den er indgéet i beskadiget stand og om muligt med angivelse af hvorfra. Ved
pategningen anferes posthusets navn, dato og underskrift (bomarke).

Indeholder forsendelsen penge eller ihendehaverpapirer, nedlagges den i konvo-
lut (J 9), der forsegles og fremsendes som rekommanderet brev. Forsegling kan dog
undlades, safremt konvolut J 9 laegges inden i plastpose A 204, der lukkes med
lukkeetiket A 201.

8. Pakker, der under postbesergelsen bemerkes at vere beskadiget, skal sd vidt
muligt seges beskyttet mod yderligere beskadigelse ved udbedring af indpakningen,
eventuelt ved ompakning af forsendelsen. Pakker, der afsondrer fugtighed, nedlaeg-
ges i plasticposer til reemballering af postpakker (K 55, 56 og 57). Pakken og
eventuelt adressekortet forsynes med en underskrevet pategning indeholdende for-
neden oplysning. Pakker, der er beskadiget i en sddan grad, at der har foreligget
mulighed for, at der har kunnet falde noget af indholdet ud, kontrolvejes inden
udleveringen, og vegten anferes pa pakken, f. eks. pa etiket, »Indgdet med beska-
diget emballage« (K 8). Ompakkes forsendelsen, anbringes pategningen pd den nye
emballage.

Ved pakkens udlevering mé der af hensyn til eventuel senere reklamation over
manglende indhold foretages forneden notering om indholdet.

Safremt pakker under befordringen i godsvogne er blevet beskadiget som folge
af vognens tilstand, underrettes jernbanepostkontoret (postkontoret), herom, sa vidt
muligt med angivelse af vognens nummer.

Pakker med beskadiget indhold, for hvilket der af postkontoret udbetales erstat-
ning, skal vedlagt en fremlysning (P 16) i udfyldt stand indsendes til reklamations-
kontoret, medmindre adressaten, hhv. afsenderen, onsker det beskadigede indhold
udleveret mod erstatning alene af vardiforringelsen.

Bliver forsendelser, hvis emballage er forsynet med postvasenets godkendelse-
smerke (reglement 11, § 15, pkt. 6), udsat for beskadigelser, der medforer, at erstat-
ning udbetales, afgives der i hvert enkelt tilfelde indberetning til generaldirektoratet
herom, sa vidt muligt bilagt emballagen.

9. Er et vardibrev eller en pengepakke beskadiget, skal forsendelsen under
bevaring af den oprindelige indpakning nedlegges i en helvavet, ubeskadiget post-
sek, der forsynes med posemarke (P 32) og plomberes. Sekken behandles
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som den forsendelse, den indeholder. Posemarket forsynes med pategning om om-
stendighederne ved beskadigelsens konstatering.

Er beskadigelsen sd betydelig, at indholdet kan udtages af forsendelsen uden
yderligere beskadigelse af emballagen, skal indholdets verdi konstateres, inden
forsendelsen legges i s&k. Posemarket forsynes i dette tilfzlde tillige med oplysning
om eftertellingen.

Stemmer vardien ikke med det pa forsendelsen anfarte belob, ma det fremgé af
pategningen pa posemarket. Overstiger indholdets virkelige verdi den angivne
vardi, ma forsendelsen ikke af den grund udtakseres i porto.

Ved reemballering af beskadigede vaerdiforsendelser og i seerdeleshed nér indhol-
det eftertzlles, skal der s vidt muligt medvirke vidne. Vidnet anferer bomarke ved
pategningen pé posemarket.

1 de tilfelde, hvor det som folge af beskadigelsens omfang har varet nodvendigt
under postbefordringen at eftertelle veerdien af indholdet i pengeforsendelser, skal

adressaten af hensyn til eventuelt erstatningsspergsmal opfordres til i den
udleve-
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§ 23.

Hullede eller
snavsede
sekke

ning til, at tomme sekke afgives daglig til indsendelse med kontorets tomme s&kke.
De sarlige avispostsekke, som kun benyttes i retningen fra Kebenhavn og fra Arhus,
if. § 9, pkt. 8, indsendes dog af alle posthuse med undtagelse af posthuse i postnum-
meromrade 5, der indsender disse sakke til postsekdepot 2, 7000 Fredericia, til
postsekdepot 1, 2300 Kabenhavn §, straks efter modtagelsen.

Swkkene skal vendes inden indsendelsen.

Ved indsendelsen til et postsekdepot forsynes seekkene med serlige éngangspo-
semarker (E 11, E 12 eller E 13), der dagstemples og forsynes med bomarke af den,
der barer ansvaret for, at sekkene er vendt inden indsendelsen. I de samleszkke,
der anvendes ved indsendelsen, ma kun legges szkke af samme art som samlesak-
ken (paksazkke i paks®k 0.s.v.).

Tomme sazkke ma ikke nedlegges i sezkke med postforsendelser.

Opsamlingssekke til tomme szkke ma ikke ophanges i nerheden af sekke, hvori
der nedlagges postforsendeiser, men skal holdes for sig, sdledes at fejlnedizgning
undgis.

19. Hullede eller snavsede sekke méa ikke anvendes til forsendelse af post, men
indsendes til postseekdepoterne i s&k eller bundt for sig. Posemerket forsynes med
pategning »Sakke til reparation (vask)«.

Kassation af sekke ma siledes aldrig foretages af posthusene.

Swkkene skal vendes inden indsendelsen.
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§ 28.

§ 28. Serstatistik for postekspeditioner pa landet,
brevsamlingssteder og postindleveringssteder.

Serstatistik- 1. For postekspeditioner pa landet og for brevsamlingssteder optager det fore-
kens omfang satte postkontor en s&rstatistik over afgdende og ankomne almindelige brevforsen-
delser (herunder masseforsendelser), adresseiese forsendelser og aviser til opferelse
pd formular N-I (vedr. postekspeditoner uden for entrepriseordningen med ba-
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§ 29.

Formula-
rerne N-I og
N-II

Bogfarte
forsendeiser
m. V.

Formularerne

0-I og O-11

Sommer-
statistik

Nummerantallet af ankomne adresserede aviser til brevsamlingssteder opgeres
pa grundlag af en statistik, der optages 1 dagene 16.-29. maj og 2.—15. november.

Postkontoret (postekspeditionen) opferer pa en for hvert brevsamlingssted an-
lagt hjelpeformular k.2 nummerantallet af de til brevsamlingsstedet bestemte
post- og udgiveradresserede aviser og af aviser fra A/S Bladkompagniet m. fl.

I tilfelde, hvor hjelpeformularen fores af en postekspedition, indsendes den af
denne til det foresatte postkontor dagen efter statistikperiodens afslutning.

Den samlede sum for hvert brevsamlingssted for hver af perioderne multipli-
ceres for post- og udgiveradresserede aviser og for adresserede aviser fra A/S Blad-
kompagniet m. fl. med 13.

Resuitatet af serstatistikken fores pd formular N-I (vedr. postekspeditioner
uden for entrepriseordningen med banerne samt brevsamlingssteder) og pa for-
mular N-II (vedr. postekspeditioner under entrepriseordning med banerne), der
indsendes til generaldirektoratet {2. ekspeditionskontor) senest 15. januar.

3. Antallet af bogforte forsendelser m. v. tages for postekspeditionernes ved-

j kommende fra hjzipeformularerne h. 1, h. 2, h. 7 og h. 9 samt fra statistiklisterne
fra postgirokontoret. Til de pagzldende tal leegges antallet af de fra postekspe-
ditionerne afgaede forsendelser, som ikke ekspederes selvstendigt ved en post-

| ekspeditiorn.

For sa vidt angér indleveringspostekspeditioner, tillegges endvidere antal m. v.
af bogferte forsendelser, der er afhentet eller indlest, men ikke bogfert ved ekspe-
ditionen selv.

Det ma pases, at dobbeltiersel 1 formular H ikke finder sted.

For brevsamliingsstedernes og postindleveringsstedernes vedkommende foretages
opgerelse pa grundlag af de ved brevsamlingsstederne og postindleveringsstederne
forte hjacipeformularer h. 3 og h. 4 samt fra daglig opgerelse eller lister. Til dag-
lige noteringer af de tai. der tages fra daglig opgoerelse eller lister, anvendes
hj=lpeiormular o. 1. Formularerne sammentzlles ved manedens udgang, og resul-
taterne overiores til hjxlpeformular o. 2. Tallene fra hjzlpeformularerne h. 3 og
h. 4 overfares til en for hvert brevsamlingssted hhv. postindleveringssted anlagt
| hjelpeformular h. 1 og h. 2.

" For brevsamlingssteder, hvor forsendelser, der modtages eller udleveres af land-
postbude, ikke skal behandles af brevsamlingsstedet, medregnes disse forsendelser
ikke i brevsamlingsstedets statistik.

Resultatet af saerstatistikken for finansaret opferes af postkontoret pé formular
O-I hhv. O-I1.

G-I (vedr. postekspeditioner uden for entrepriseordningen med banerne samt
brevsamlingssteder og postindleveringssteder) indsendes til generaldirektoratet (2.
ekspeditionskontor) senest den 15. april. Formular O-I1 (vedr. postekspeditioner
under entrepriseordning med DSB) indsendes senest den 25. april og formular
O-1II (vedr. postekspeditioner under entrepriseordning med privatbanerne) ind-
sendes senest den 15. juxn:.

4. Ved nedennavnte postekspeditioner og brevsamlingssteder, hvor serlige for-
hold regelmassigt foroger antallet af brevforsendelser vaesentligt i sommertiden,
optages til brug 1 generaldirektoratet ved beregning af det arlige brevantal for
de pagzidende posthuse en supplerende statistik (sommerstatistik) over afgiende
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§ 30.

Julestatistik

d) Postbrevkasser: Tallet opgeres pr. 31. marts for postkontoret (inkl. postekspedi-
tioner i byerne) og (under ét) for de underlagte postekspeditioner pa landet. Der
sondres mellem de faste brevkasser og brevkasser p& befordringsmidler (inkl.
bureauer). Reservebrevkasser medregnes ikke.

e) Postafhentere: Antallet af postafhentere (jf. reglement 11, § 25) pr. 31. marts
opgeres for postkontoret og (under ét) for de underlagte postekspeditioner pa
landet.

f) Postboksindehavere og postboksrum: Antallet pr. 31. marts opgeres for hver kate-
gori for sig for postkontoret og (under ét) for de underlagte postekspeditioner pa
landet.

Ved ovennavnte opgerelser benyttes formular H. Om indsendelse af denne for-
mular, se § 26, pkt. 3. Anglende postekspeditioner i byerne, se § 24, pkt. 4.

3. 1 tiden 1.-25. december opger samtlige postkontorer og postekspeditioner i
byerne uden for det kebenhavnske postomride efter serlig meddelelse antallet af
de den enkelte dag i perioden afsendte maskinstemplede og kontorfrankostemplede
brevforsendelser samt brevforsendelser med frankopatryk P. P., antallet af afsendte
og omdelte pakker samt frimzrkesalget m. v.

Tallene opferes pa serlige skemaer, der leveres af generaldirektoratet, hvortil det
ene eksemplar indsendes i begyndelsen af januar.

Til brug ved en lgbende bedemmelse af trafikforholdene m. v. i juleperioden
afgiver nogle sterre kontorer hver dag i perioden til generaldirektoratet telefonisk
ovennavnte tal vedrerende brevforsendelser og pakker m. v.
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Stempling af frimaerker til samlerbrug.

Bilag 1.

-
N

Nir anmodning fremsettes om sa&rlig stempling af gyldige frimerker til samlerbrug, skal
afstemplingen principielt foretages sdledes, at hvert frimarke kun rammes af ét stempelaftryk
som vist ovenfor. Det er ved sddan afstempling tilstrekkeligt, at ca. en trediedel af frimarket
dxkkes af stemplet.

Stempelaftrykkene skal vere si rene og skarpe som muligt.

Forsendelser, hvis frimarker er dekket af en til formalet fremstillet etiket, eller som bemear-
kes at vaere forsynet med pategning om, at stempling til samlerbrug onskes, skal altid frasorteres
til srskilt stempling sd vidt muligt ved sarligt instrueret personale. Frimarkerne afstemples
i noje overensstemmelse med ovenstdende regler. Etiketten ma ikke fjernes under befordringen.

Nar forsendelser, der ma formodes at vere af filatelistisk interesse (farstedagskonvolutter

m.v.), efter bestemmelserne skal afgangsstemples pa ny, forsynes de med en etiket (P 26), pa
hvilken stempelaftrykket anbringes.
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Bilag 5.

Ved udgangen af januar méned indsendes ikke reklamerede julekort af postkon-
torerne til Returpostkontoret for senere tilintetgorelse.

Undersegelser til adressens berigtigelse kan for julekortenes vedkommende af
postkontorerne udstr&kkes over et passende tidsrum efter juleperioden. Ved under-
segelserne, der ber foretages af de tjenestemand, der normalt behandler ubesorgelige
forsendelser, m& opmarksomheden bl. a. vere henledt pa, om forsendelsen er for-
synet med uanbringelighedspategning af distriktets faste brevbarer, samt om forsen-
delsen er forsynet med afsenderangivelse.
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Bilag 5.

Reglement V.
Indskraenkninger vedrorende omdeling af ugeblade i dagene 22.-24. december.

Ugeblade (bortset fra ugeblade i udgiverkorsband til omdeling) kan ikke pdregnes
omdelt. Efter motiveret andragende kan der af udgiverpostkontoret gives tilladelse
tit omdeling af ugeblade af overvejende lokal karakter, ndr omdelingen skal ske ved
udgiverpostkontoret alene eller ved dette i forbindelse med nogle f narliggende
posthuse, og arbejdet kan udferes af det forhdndenvarende personale. Angéende
omdelingen ma der treffes aftale med de postkontorer, der bereres af omdelingen.
Skal omdelingen finde sted ved et storre antal posthuse, eller postmesteren af andre
grunde ikke mener at kunne give den enskede tilladelse, indberettes sagen til over-
postinspekteren (overpostmesteren) med alle fornedne oplysninger, herunder antal-
let af eksemplarer til de enkelte posthuse (§ 9.10 og § 21.5).
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Opbevaringstid og indsendelse.

Terminer for
indsendelse fra

Opbevarings- post-
tid ved ekspeditioner
postkontorer [pa landet til det
foresatte post-
kontor
_ (ar)
Adressekort til pakker*) ........... ... ..l 1 daglig
Arkiveringsdel for PA ....... ... ... ... 1 daglig
Afgangsbog for Pl og’PO ........... ..o, 2
Afregningsboger ... ... . .. i 2
Ankomstboger ... ... e 2
Anmeldelser vedr. efterlyste pakker (hvis ikke erstatning udbe-
BAlE) . e 2
Anmeldelser vedr. indlaste og afhentede forsendelser ... ... 1 méanedlig
Antalsedler for postpakker ........... ... . ... .o i 2 daglig
Budlister for ekspresforsendelser ........................ | ménedlig
Efterlysninger ......... . ... .. i i 2
Fortegnelse over udstedte berigtigelseskort**) ............. 2 madnedlig
Folgeliste for Pl og PO ....... ... ... . i, 2
Folgesedler (sortskrifter) ........... ... . oo, 2 daglig
Indleveringsboger med tilherende blaskrifter af special-post-
kvitteringsboager eller -lister .......................... 2 nar udskrevet
Karter ... e e e L manedlig
Kontrabeger med landpostbude ......................... 2 manedlig
Kontrolbager ..... ...ttt 2 nar udskrevet
Kontrollister ... ... . i e 1
Oplysnings- og attestationsdel fra ferie-PGA .............. 2
Regnemaskinestrimler fra indleveringstjenesten ........... 1 manedlig
Statistikklader og -hjelpeformularer ..................... 2
Styksedler ... ... I manedlig
Kvalitetsmeddelelser ........... ... .ot 2
Togfererattester (sortskrifter) ................. ... oonn. 2 daglig
Udleveringsoversigter . ........ ...ttt 1 daglig

Adressekort indsendes til revisionskontoret senest den 15. i den ferste méned i det kvartal, der
folger efter opbevaringsfristens udleb. Bundter med adressekort forsynes med en vignet med
péategning om, til hvilken periode de herer.

Andre arkivsager opbevares til udlebet af den maned, der folger efter opbevaringsfristens
udleb. Om indsendelse af sddanne foreldede arkivsager henvises til reglement I.

*) Adressekort til PO-brevforsendelser apbevares ikke.
**) Fortegnelse over udstedte berigtigelseskort (adressekort) med tilhorende adressekort indsendes til Postrevisionen den
15. i den anden maned efter udstedelsesmaneden.
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Retningslinier for ekspedition af efterlysninger vedrorende bortkomne almindelige in-
denlandske brevforsendelser

Opmarksomheden henledes pa, at der gzlder szrlige ekspeditionsforskrifter ved-
rerende efterlysninger af brevforsendelser indeholdende uangivne penge, jf. § 19,
pkt. 10.

Folgende forhold skal normalt vare iagttaget, inden efterlysningen kan afsluttes:

ved alle efterlys- efterlysningsblanketten skal vare underskrevet af afsenderen
ninger
sporgsmalene nederst pa side 2 skal vare besvaret og under-
skrevet af adressaten

efterlysningen skal af Returpostkontoret vere pategnet om, at
brevforsendelsen eller dens indhold ikke henligger der

for postopkrazvningsbrevforsendelser, der efterlyses pé efter-
lysningsformular P 13 pa grundlag af en overtallig postop-
krevningsblanket, skal sdvel adressatens som afsenderens er-
klering om, at forsendelsen ikke er modtaget, vaere indhentet.

I de efterfolgende eksempler skal der foretages undersogelse som anfort.

Eksempel: Undersogelse:

der har varet an- kan forsendelsen vare afleveret efter den anforte adresse?
fort fejlagtig ad-

resseangivelse (ga-

denavn, husnr. el.

lign.) pad brevfor-

sendelsen
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Bilag 8.

Eksempel:

Undersogelse:

der har varet an-
fort forkert post-
husnavn pa brev-
forsendelsen

erindres forsendelsen at have foreligget ved dette posthus, og
erindres det i s& fald, hvortil forsendelsen derefter er sendt?

adressaten er flyt-
tet, men brevfor-
sendelsen har va-
ret adresseret til
den tidligere
adresse

er forsendelsen afleveret pa den tidligere adresse?

adressaten er ube-
kendt

er forsendelsen afleveret p& adressen? Er forsendelsen modta-
get retur af afsenderen, eller kan afsenderen eventuelt give
oplysning om den rigtige adresse?

adressaten er flyt-
tet, hvorhen vides
ikke

kan afsenderen give oplysning om den nye adresse?
Er forsendelsen afleveret pad den hidtidige adresse?
Er forsendelsen modtaget retur af afsenderen?

efterlysningen
vedrorer en eks-
presbrevforsen-
delse

er forsendelsen opfort pa budlisterne over ekspresforsendel-
ser?

efterlysningen
vedrerer en post-
opkravningsbrev-
forsendelse

er forsendelsen indfert i afregningsbeger, kontrabeger o.lign.?

anmeldelsen er
frarevet postop-
kravningsblan-
ketten, eller blan-
ketten er pdtegnet
om, at forsendel-
sen er anmeldt for
adressaten

kan dette give anledning til at formode, at forsendelsen har
foreligget og eventuelt, at sagen kan noteres i orden?

indholdet er en
check

foranledige pengeinstituttet underrettet om chekens bortkomst

indholdet er vear-
difuldt (ca. 500 kr.
og derover) eller
har stor personlig
veerdi for afsende-
ren eller adressa-
ten

efterlysningen fremsendes til undersogelse ad befordringsve-
jen
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Der skal ved alle efterlysninger gives en nejagtig beskrivelse af indholdet, saledes
at der vil veere sterst mulighed for at kunne eftervise det manglende. For neden-
navnte indhold skal bl.a. specielt anferes folgende:

Indhold Beskrivelse m.v.

ure m.v. safremt indholdet har individuelt nummer, skal nummeret an-
fores i efterlysningen. Eventuelle indgraveringer.
Afsendelsespostkontoret foretager det fornaedne vedr. evt. ef-
terlysning i Kosterbladet.

ringe, smykker eventuelle indgraveringer, marker eller andre szrlige kende-

m.v. tegn.
Afsendelsespostkontoret foretager det fornedne vedr. evt. ef-
terlysning i Kosterbladet.

bager titel og forfatter

fremkaldte film og
fotos

motiver, storrelse og antal

film,
rede

uekspone-

fabrikat og merke (nr.)

film, eksponerede

fabrikat, marke (nr.) og motiver

efterlysninger  af
eksponerede film
af nedennavnte
fabrikater sendes
tit  det anforte
postkontor til un-
dersogelse

Agfa

Kodak

Ificolor

Fuji- Color og Sa-
kura

Irma Film

efterlysningen sendes til:

Glostrup Postkontor til forespergsel hos Agfacolor
Albertslund Postkontor til forespergsel hos Kodak
Kebmagergades Postkontor til forespergsel hos Color-Bird
Arhus Postkontor til forespergsel hos Hammerschmidt Foto
A/S

Tastrup Postkontor til foresporgsel hos Irma Film
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Bilag 8.

Eksempel:

Undersogelse:

efterlysningen
vedrerer en po-
stopkravnings-
pakke

er pakken indfert i afregningsbeger, kontrabeger o.1.?

anmeldelsen har
veeret frarevet po-
stopkravningsa-
dressekortet, eller
adressekortet  er
pategnet om, at
pakken er anmeldt
for adressaten

kan dette give anledning til at formode, at pakken har forelig-
get og eventuelt, at sagen kan noteres i orden?

der foreligger en
adressekortefter-

lysning fra et post-
kontor og en pak-
keefterlysning fra
et andet postkon-
tor vedrerende
samme  register-
nummer fra
samme afsender

har afsenderen séndt flere pakker, og kan der i s& fald vare
sket en fejlregistrering, eller kan der vare sket en fejladresse-
ring fra afsenderens side, saledes at sagen kan noteres i orden?

der foreligger sa-
vel en adressekort-
efterlysning som
en pakkeefterlys-
ning vedrerende
en pakke il
samme  adressat
fra samme afsen-
der, men med for-
skellige register-
numre

er afsenderen i besiddelse af postkvittering eller andet bevis
for, at der er sendt to pakker til samme adressat, eller kan der
veere sket en fejlregistrering, siledes at sagen kan noteres i
orden?

adressen pé adres-
sekortet og den af
afsenderen an-
forte adresse i ef-
terlysningen er
ikke overensstem-
mende

kan pakken eftervises p& nogen af adresserne?
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Eksempel:

Undersogelse:

der er uoverens-
stemmelse mellem
den pé adressekor-
tet og den af afsen-
deren 1 efterlys-
ningen anforte
vagtangivelse

kan uoverensstemmelsen give anledning til, at sagen kan note-
res i orden?

der er uoverens-
stemmelse mellem
den pa adressekor-
tet og den af afsen-
deren i efterlys-
ningen anferte af-
sendelsesdato

kan uoverensstemmelsen give anledning til, at sagen kan note-
res i orden?

adressaten er flyt-
tet, hvorhen vides
ikke

er pakken afleveret pd den anferte adresse? kan afsenderen
give oplysning om den nye adresse? I benagtende fald kan
folkeregisteret evt. give oplysning om den nye adresse?

adressaten er ube-
kendt

er pakken afleveret pd den anferte adresse? kan afsenderen
give oplysning om den rigtige adresse?

adressaten er ube-
kendt el.lign., men
pakken kan efter-
vises som oma-
dresseret til en an-
den adresse, hvor
adressaten ligele-
des er ubekendt

er pakken afleveret pd den anferte adresse? kan pakken efter-
vises som indgéet retur. Undersegelse skal foretages sidvel ved
indleveringsposthuset som ved det posthus, hvor afsenderen
har bopzl, safremt det ikke er samme posthus

pa fakturaen m.v.
er der anfert en
anden adressatan-
givelse end den, til
hvem pakken an-
gives at vaere sendt

kan pakken eftervises som udleveret til den pa fakturaen m.v.
anferte adressat?

pa fakturaen m.v.
er anfert, at pak-
ken er sendt med
bil, fragtgods, af-
hentet el.lign.

kan dette give anledning til, at sagen kan noteres i orden?
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Eksempel:

Undersogelse:

vaegtgrensen  er
overskredet

kan dette give anledning til at formode, at pakken er fremsendt
pad anden made, og at sagen kan noteres i orden?

indholdet har en
meget stor verdi,
eller indholdet er
af stor personlig
betydning for af-
senderen eller ad-
ressaten

efterlysningen fremsendes til undersogelse ad befordringsve-
jen

I folgende tilfeelde

md sagen henlegges, indtil naeermere oplysninger fremkommer:

adressaten findes,
men onsker ikke at
afgive  erklaring
om, at pakken
ikke er modtaget

erstatningssporgsmalet stilles i bero, indtil erklering eventuelt
bliver afgivet.

Afsendelsespostkontoret skal underrettes.
Hvis efterlysningen vedrerer en postopkravningspakke, for

hvilken PO-belobet ikke er betalt, kan erstatning dog udbeta-
les, selv om adressatens erklering ikke er afgivet

adressaten boede
pd adressen pi
tidspunktet for
pakkens planmas-
sige ankomst, men
er senere flyttet,
hvorhen vides ikke

erstatningsspergsmalet stilles i bero, indtil narmere oplysnin-
ger vedreorende den nye adresse eventuelt fremkommer, og
adressatens erklaring kan afgives.

Afsendelsespostkontoret skal underrettes.
Hvis efterlysningen vedrorer en postopkravningspakke, for

hvilken PO-belobet ikke er betalt, kan erstatning dog udbeta-
les, selv om adressatens erklering ikke er afgivet

1 folgende tilfeelde kan erstatning ikke udbetales, selv om ovrige betingelser er opfyldt:

efterlysningen er iveerksat for sent (1-drs fristen er overskredet)
for rede penge i almindelige pakker
for kostbarheder i almindelige pakker
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Retningslinier for ekspedition af efterlysninger vedrorende adressekort til almindelige
indenlandske forsendelser

Folgende undersogelser skal veere foretaget, for efterlysningen kan henlegges:

Bestemmelsespostkontoret skal have oplyst, om adressaten findes efter den an-
forte adresse.

Hvis adressaten er ubekendt efter adressen eller flyttet, hvorhen vides ikke, skal
afsenderen foresporges, om denne kan give oplysning om den rigtige adresse. Hvis
en anden adresse oplyses, skal det nye adressepostkontor foresporges, om origina-
ladressekortet kan eftervises der.

Afsendelsespostkontoret skal have oplyst, om der har foreligget tilsvarende efter-
lysning af forsendelsen.

Er posthusnavnet i registernummeret et andet end det faktiske indleveringspost-
hus, skal begge postkontorer have oplyst, om der har foreligget tilsvarende efterlys-
ning af forsendelsen.

Ved efterlysning af adressekort til returnerede forsendelser skal savel indleverings-
postkontoret som det postkontor, der har returneret forsendelsen, have oplyst, om
der har foreligget tilsvarende efterlysning af forsendelsen. Endvidere skal det post-
kontor, der har returneret forsendelsen, oplyse, om originaladressekortet kan efter-
vises der.

Resultatlose efterlysninger henlegges ved det reklamerende postkontor.
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Bilag 8.

Eksempel pa besvarelse af en efterlysning vedrorende en almindelig indenlandsk brev-

forsendelse, der er bortkommet under postbesorgelsen

Efterlysning af en almindelig brevforsendelse

Som svar pd Deres efterlysning af en almindelig brevforsendelse afsendt den
................ ogadresserettil ................................beklagervi
at matte meddele, at forsendelsen ikke er kommet til veje ved de i sagen foretagne
undersogelser.

Det er bl.a. undersogt, om forsendelsen eller dens indhold skulle vaere indgaet til
Returpostkontoret, hvor ubesergelige forsendelser og genstande, der findes lest i
posten, opbevares.

Evt. (I henhold til postlovens almindelige erstatningsbestemmelser er der ikke
hjemmel til at udbetale erstatning for bortkomne almindelige brevforsendelser).
Postkontoret beklager sdledes, at der ikke er mulighed for at foretage yderligere
1 sagen.
Med venlig hilsen

Skrivelsen ber ikke veere duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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Eksempel pa svarskrivelse til afsenderen af en almindelig indenlandsk pakke, der er
bortkommet under postbesorgelsen

Efterlysning af en almindelig pakke

Som svar pad Deres efterlysning af en almindelig pakke afsendt den
............... ogadresseret til ................................beklager vi
at matte meddele, at pakken ikke er kommet til veje ved de i sagen foretagne
undersogelser.

Det er bl.a. undersogt, om pakken eller dens indhold skulle vare indgaet til
Returpostkontoret, hvor ubesorgelige forsendelser og genstande, der findes lost i
posten, opbevares.

1 henhold til postlovens almindelige erstatningsbestemmelser kan der udbetales
erstatning for en almindelig indenlandsk pakke, der er bortkommet under postbe-
sorgelsen. Erstatning kan dog hejst andrage indholdets nettovaerdi pa skadestids-
punktet (ikke mistet fortjeneste og ikke moms) og kan for tiden ikke overstige 1.500
kr. Endvidere ydes godtgerelse for den betalte porto for forsendelsens postbesor-
gelse.

Postkontoret beder Dem derfor fremkomme med et skriftligt erstatningskrav.

Vedlagte svarkonvolut kan benyttes ved fremsendelsen hertil.

Med venlig hilsen

Skrivelsen bor ikke vare duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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Bilag 8.

Eksempel pa svarskrivelse til adressaten til en almindelig indenlandsk pakke, der er
bortkommet under postbesorgelsen

Efterlysning af en almindelig pakke

Som svar pd en efterlysning af en almindelig pakke, der er afsendt den
................ af ... ................... ...... 0g adresseret til Dem,

beklager vi at métte meddele, at pakken ikke er kommet til veje ved de i sagen

foretagne undersogeiser.
Det er bl.a. undersogt, om pakken eller dens indhold skulle vare indgaet til

Returpostkontoret, hvor ubesorgelige forsendelser og genstande, der findes lost i

posten, opbevares.
Postkontoret i ........ ... ... .. . i, vil udbetale erstatningen til

afsenderen.

Med venlig hilsen

Skrivelsen ber ikke vere duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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Eksempel pd svarskrivelse til modiageren af en almindelig indenlandsk pakke, hvis
indhold delvis er bortkommet under postbesergelsen

Efterlysning af indhold i en almindelig pakke

Vedrorende det manglende indhold i en almindelig pakke afsendt den
................ af................................0gadresseret til Dem bek-
lager vi at matte meddele, at indholdet ikke er kommet til veje ved de i sagen
foretagne undersogelser.

Det er bl.a. undersegt, om indholdet skulie vaere indgdet til Returpostkontoret,
hvor ubesorgelige genstande, der findes lost i posten, opbevares.

I henhold til postiovens almindelige erstatningsbestemmelser kan der udbetales
erstatning for bortkomst af indhold i en almindelig pakke. Erstatningen kan dog
hojst andrage det bortkomne indholds nettovaerdi pd skadestidspunktet (ikke mistet
fortjeneste og ikke moms) og kan for tiden ikke overstige 1.500 kr. Endvidere er det
fastsat, at erstatningen tilkommer adressaten, sifremt pakken er modtaget af denne.

Postkontoret beder Dem derfor fremkomme med et skriftligt erstatningskrav.

Vedlagte svarkonvolut kan benyttes ved fremsendelsen hertil.

Med venlig hilsen

Skrivelsen ber ikke vare duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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Bilag 8.

Eksempel pa svarskrivelse til afsenderen af en almindelig indenlandsk pakke, hvis
indhold delvis er bortkommet under postbesorgelsen

Efterlysning af indhold i en almindelig pakke

Vedrorende det manglende indhold i en almindelig pakke afsendt den
................ ogadresseret til ................................beklager vi
at matte meddele, at indholdet ikke er kommet til veje ved de i sagen foretagne

undersogelser.
Det er bl.a. undersagt, om indholdet skulle vaere indgdet til Returpostkontoret,

hvor ubesorgelige genstande, der findes lest i posten, opbevares.

Erstatning for manglende indhold i en pakke, der er modtaget af adressaten,
tilkommer denne. Postkontoreti.................. .. ... ..., vil derfor ud-
betale erstatning til adressaten.

Med venlig hilsen

Skrivelsen ber ikke vare duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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Eksempel pd besvarelse af en efterlvsning vedrorende en almindelig pakke. for hvilken
der ikke er grundlag for at udbetale erstaining

Efterlysning af en almindelig pakke

Som svar pad Deres efterlysning af en almindelig pakke afsendt den
................ ogadresserettil................................ beklager vi
at matte meddele, at der ved de foretagne undersogelser ikke er fremkommet neer-
mere oplysninger om pakken.

Det er bl.a. undersogt, om pakken eller dens indhold skulle vere indgéet til
Returpostkontoret, hvor ubesergelige forsendelser og genstande, der findes lost i
posten, opbevares. :

1 henhold til postlovens bestemmelser er det en betingelse for at yde erstatning,
at der foreligger postkvittering for pakken, medmindre indleveringen fremgar af
postvasenets boger, eller at der pad anden made kan fores bevis for den. Da disse
forudsatninger ikke foreligger, beklager postkontoret at matte meddele, at der ikke
i det foreliggende tilfelde er mulighed for at udbetale erstatning.

Med venlig hilsen

Skrivelsen bor ikke vare duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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Bilag 8.

Eksempel pd besvarelse af en efterlysning vedrorende en almindelig indenlandsk pakke,
der ved undersogelserne i sagen erindres at veere udleveret, men adressaten anerkender
ikke modragelsen :

Efterlysning af en almindelig pakke

Som svar pa Deres efterlysning af en almindelig pakke afsendt den
................ ogadresserettil................................ meddeles,at
omdeleren erindrer, at pakken er udieveret pa bopazlen til en voksen person, der
horer til husstanden (forretningspersonalet).

Da de gzldende udleveringsregler for almindelige postpakker er overholdt, bek-
lager postkontoret, at der ikke i det foreliggende tilfeide er mulighed for at udbetale
erstatning for pakken.

Med venlig hilsen

Skrivelsen ber ikke vaere duplikeret, skrevet ved gennemslag el.lign.
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Sagregister

- sendagsafslutninger 8.10 og 11.1 Abning af posten 11.1
- abning af 11.3
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Oversigt over @ndringer m.v.,

I rettelsen er indarbejdet de tidligere gennem cirkuleereskrivelser og Officielle
Meddelelser givne bestemmelser.
Af veesentlige endringer kan navnes:

§6.3 Andret kartering af rekommanderede brevforsendelser, saledes at disse
ikke leengere skal teelles.

§15.3  Girkulaereskrivelse af 29. september 1971, III. nr. 4584 vedrerende ser-
lig ankomststempling af PA 1 provinsen afleses af ny cirkulereskrivelse
af 31. august 1978, PE. nr. 2471.

§ 14.17  Alt vedrorende abonnerede aviser er udgaet.

§ 14.20 AEndrede regler for udveksling og regnskabsaflzeggelse med brevsam-
lingssteder og postindleveringssteder. Indferelse af daglig opgerelse.

Bilag 5 De @ndrede regler for behandling af adressekort i juleperioden. De-
central kontrol.



